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8. CONSIDERAGOES FINAIS




NOTA INTRODUTORIA

Estratégico para 2024-2027 e um Plano de Atividades para 2024, com os quais poderao correr o ris |
ndo serem eleitos para a sua execucdo.

Mas convictos da confianga depositada pela Irmandade nos atuais Orgdos Sociais, com o sentir
dever cumprindo com o que nos tinhamos proposto realizar e com a convic¢do que muito ainda estd por
executar, somos a apresentar a irmandade um novo planc a desenvolver em 2024.

Por isso mesmo, o Plano de Atividades e Orcamento agora apresentado ndo é s6 o documento de
apresentacdo das expectativas e ambicBes para 0 ano que se avizinha, mas também é a marca da
continuidade de um projeto social ambicioso e, por isso, iremos apresentar candidatura a um novo
mandato.

Quando tornado publico e aprovado, é também um COMPROMISSO, porque apresenta os objetivos
e a estratégia que a Instituicdo se propde desenvolver durante o ano para além de servir ainda o
propdsito da transparéncia da acdo e da utilizagdo dos meios e recursos confiados a Santa Casa da
Misericdrdia de Santa Comba Ddo.

Este Plano foi pensado para concretizar a MiSSAO e os VALORES da Instituigdo, cuja concretizagio
depende ndo so de todos os Colaboradores, mas também do contributo dos utentes e familias, do
envolvimento das comunidades e dos parceiros, alicer¢cado nos principios da justica, do bem comum, da
entreajuda, da solidariedade e da subsidiariedade, do desenvolvimento integral da pessoa, no respeito
pelo Ser Humano e da caridade. Em nome das pessoas justifica-se a nossa atitude e desempenho
institucional. Em nome dos que mais precisam, dizemos sempre prontos. A Mesa Administrativa fica com
a responsabilidade de nao desiludir, neste esforco coletivo.

Como é apanagio desta Mesa Administrativa, as linhas de agdo para 2024 vdo ao encontro de uma
organizacdo sustentdvel por via da sua acdo operacional através da implementacdo de principios
estruturais baseados em critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade, com PRUDENCIA, RIGOR E
CONTENGAO.

A tradicdo da nossa Santa Casa implica ambicdo, e a nossa atitude é a vontade genuina de servir com
valores basilares, no sentido de promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados

independentemente da condigdo social, econémica ou religiosa, consolidar o rigor Institucional através



de uma relagdo de transparéncia e credibilidade entre todos os intervenientes, para contin os a ter
mais e melhor Misericordia.
Termino deixando uma palavra de verdadeiro reconhecimento e gratiddo a todos os hdiens e

mulheres que fazem parte da equipa Misericérdia de Santa Comba Ddo e que foram inexcediveis: conto

convosco. Somos pessoas a cuidar de pessoas. Que Deus nos ilumine e proteja na nossa agdo.

1. A SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTA COMBA DAO

1.1. APRESENTACAQ INSTITUCIONAL

A Santa Casa da Misericérdia de Santa Comba D3o foi fundada em 1571. E uma associacdo de
fiéis constituida na ordem juridica canénica, com personalidade juridica civil. Obteve reconhecimento da
Seguranga Social enguanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social, mediante registc nesse
organismo, ao abrigo do n? 2, art.2 42,, do Decreto Lei 9/85, de 9 de Janeiro e por despacho n26/83, de
5 de maio do Secretario de Estado da Seguranga Social em conformidade com a alinea 1) do n26 do citado
Decreto Lei, publicado no Diério da Republica 1l série, de 20/05/1983.

A Institui¢ao focaliza a sua atividade no apoio aos mais desfavorecidos, tendo como atividade principal
o Apoio Social para Pessoas Idosas e pretende satisfazer caréncias sociais, praticar atos de culto catélico,

de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios da doutrina e moral crista.

A Instituicdo visa assegurar aos cidaddos, em especial aos mais desfavorecidos, a protegdo na doenga,
na invalidez, na velhice e na infancia. Neste ambito a sua atua¢dio desenvolve-se principalmente em
torno das respostas sociais Lar de Idosos, Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio a Idosos, Cantina

Social, Creche, Jardim de Infancia e Unidades de Cuidados Continuados de Média e Longa Durac3o.

No campo cultural, preserva, conserva e divulga o seu patriménio monumental, artistico e documental.
Visdao

Reforcar o atual papel de lideranga da Santa Casa da Misericérdia de Santa Comba D3o no dmbito do
desenvolvimento social local, promovendo uma imagem de exceléncia, afirmando-se como uma
institui¢gdo de referéncia nas suas areas de intervengdo e trabalhando no sentido de um crescente

reconhecimento, por parte dos seus utentes/clientes, dos seus pares e da comunidade em geral, da

qualidade dos servicos que disponibiliza e a sua adequag&o as necessidades sentidas pelos cidaddos.



Missio %

Contribuir para o desenvolvimento social do Concelho de Santa Comba Dao, através da prest de
servicos de exceléncia a nivel da drea social, da educacdo, da saude e da reabilitacdo, promovendo a
melhoria continua da qualidade de vida da populagéo. %}\M

Valores

Equidade

Promover a equidade e imparcialidade no tratamento dos utentes/clientes no acesso aos

cuidados, independentemente da sua condigdo social, econdmica ou religiosa, dos colaboradores

e dos fornecedores.
Etica

Pautamos & nossa atuacdo no sentido de assegurar o cumprimento dos valores éticos,
deontoldgicos e de confidencialidade, por todas as partes envolvidas no processo e garantir o
respeito pela dignidade de todos os utentes, colaboradores e restantes partes interessadas tendo

em vista a prestagdo de servigos dignos e de referéncia.
Transparéncia

A organizagdo da Instituicdo assenta numa base transparente de regras, procedimentos e
processos organizacionais devidamente definidos, que credibiliza todos os intervenientes e

demonstra o rigor institucional.
Qualidade e eficiéncia

Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a sustentabilidade

econdmica.



1.2. ORGAOS SOCIAIS

A disponibilizacdo das respostas seciais enumeradas depende do empenho e profissionali
todos os colaboradores da Santa Casa da Misericdrdia de Santa Comba Dao, mas depende igualmente

das orientagdes estratégicas e do envolvimento de trés érgdos de decisbes, fundamentais para o regular g&)}

funcionamente da instituicdo, a saber:

Mesa da Assembleia Geral N o
Presidente: Anténio Joaquim Franqueira de Oliveira Pegado &

Vice-Presidente: Manuel Anténio Marques Pereira
Secretdrio: Serafim Paulo dos Santos Ferreira Pires
Mesa Administrativa
Provedor: Rui Manuel Prata dos Santos
Vice-Provedora: Ana Marilia Sousa de 5S4 A. F. Moura Pega
Secretdrio: José Luis Henriques de Figueiredo
Tesoureiro: Jodo Alberto de Figueiredo Martins
Vogais: Luis Antdnio Leal Tavares
Fernando dos Santos Magueta
Joaquim Lemos Rodrigues de Sousa
Conselho Fiscal ou Definitério
Presidente: Fernando Augusto Neves Gomes da Cruz
Vice-Presidente: Feliciano Ferreira Sousa Lima

Secretario: Jodo Carlos Alves de Figueiredo Coelho



1.3.

A estrutura organizacional é um fator determinante do seu funcionamento, no alca

ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAL

e dos

resultados e metas desejados, na melhoria dos processos de lideranca e de comunica¢do interna e

externa.

de Santa Comba D3o:

Sistematiza-se infra, em forma de organograma a estrutura organizacional da Santa Casa da Misericél&
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2. EIXOS DE ACAO PARA O ANO 2024

2.1. ADMINISTRACAD

Sob a algada da Administracdo, inserem-se os Servigos de Secretaria, Financeiros, de Recursos

Humanos e Contabilisticos, onde é efetuada a supervisdo administrativa de todas as respostas sociais.

Sdo tradicionalmente imputados a esta valéncia, os gastos com 3 recursos humanos afetos
servigos administrativos, com a afetagdo do encarregado de manutencgdo, de um trabalhador de servi :
gerais e do motorista, e em apoio e a contrato de prestacao de servigos, um engenheiro informatico e
um engenheiro eletrotécnico, para além de todo um conjunto de gastos que, pela sua abrangéncia e
natureza, optamos por fazer refletir nas contas desta valéncia, tais como:

-Despesas correntes com subcontratos, trabalhos especializados, honorarios, ferramentas
utensilios, material técnico e de escritdrio, artigos para oferta, gaséleo, comunicagdo, alugu
fotocopiadora, contencioso e notariado, comissdes ao cobrador das quotas, seguros de acidentes
pessoais e automodvel, despesas de representacdo, deslocacdes e alimenta¢do dos animais do polo
ecolégico;

-Despesas correntes com agua, eletricidade, gas, reparagbes, seguros multirriscos, limpeza
higiene e conforto relativos aos imdveis afetos a esta valéncia, nomeadamente a secretaria, a Igreja,
Capela Mortuaria e os bairros sociais de Vila Pouca e Santo Estevao;

-Gastos com amortizacdes dos ativos fixos afetos a esta valéncia;

-Quotizag¢des e donativos;

-Apoio pecunidrio a carenciados;

-Taxas e impostos;

-Gastos com despesas bolsas e prémios para estudos;

-Medicamentos atribuidos aos irmdos de Opa;

-Juros, comissBes e outros gastos bancdrios;

-Donativos.

A nivel dos rendimentos, também pela sua natureza, optamos por refletir nas contas desta
valéncia os seguintes:

-As quotiza¢bes pagas pelos irmios;

-Resgates dos fundos de compensagdo do trabalho;

-Rendas dos bairros sociais e apartamento;



-Especializacdes relativas aos subsidios ao investimento;
~-Donativos;
-Aluguer da Casa Mortuaria, e Acompanhamento da Irmandade nos Funerals;

-Juros de depésitos e outras aplicagGes.

2.2. AREA SENIOR

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

A ERPI constitui uma Resposta Social destinada a alojamento coletive, de utilizagdo temporaria
ou permanente, em que sdo desenvolvidas atividades de apoio psicossocial ajustado ao contexto de cada
comunidade possibilitando oferecer um conjunto de servigos diversificados aos utentes.

Esta Resposta Social tem capacidade para 73 Utentes/Clientes, com Acordo de Cooperagdo para

58 Utentes/Clientes.

MISSAO:

Prestar um servig¢o de qualidade e humanizado, de Apoio psicossocial a Terceira Idade, respondendo as
suas necessidades e expectativas, no sentido de promover uma melhor percecdo da Qualidade de Vida
e Dignidade de cada utente, através da estimulagdo da autonomia, do respeito pela dignidade e

preservando a individualidade.
VISAQ:

Ser uma Instituigdo reconhecida como uma estrutura de referéncia, nos cuidados a proporcionar a
Populagdo Sénior, cuidando de cada um de forma individualizada, com a dignidade e o respeito que

merecem.
VALORES:

Respeito/Promogdo dos direitos a Independéncia.
Individualidade e Privacidade de cada Cliente/Utente.

Promogdo de Autoncmia, Dignidade e Confianga.



Inovagdo, Competéncia e Desenvolvimento Humano.

A ERPI, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

¢ Acolher pessoas idosas, cuja situagdo social, familiar, econdmica e/ou de satide, ndo lhes permite
permanecer no seu meio habitacional de vida;

e Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das p as
idosas;

¢ Prestar os apoios necessdrios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os la
familiares;

e Proporcionar alojamento, alimentagdo, assisténcia religiosa, ajuda psicolégica e ocupagio
organizada e acompanhada dos tempos livres;

¢ Assegurar a prestacdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades, tendo em vista a
manuten¢ao da autonomia e independéncia e a promogéo da sua qualidade de vida, potenciando
a integracdo social;

¢ Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar;

e Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para solugbes adequadas as suas necessidades;

« Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

¢ Facultar ao Utente/Cliente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos,
assim como a festas, passeios e visitas a diversas localidades de interesse cultural, encontrando-
se no entanto estes Ultimos pendentes das normas emanadas pela DGS;

e Potenciar o convivio social entre os Utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade.

Para responder as necessidades e expetativas dos 73 utentes e respetivos familiares,
considerados na previsdo orcamental para 2024, de forma personalizada, esta resposta social ird
funcionar 24 horas por dia e contar com uma equipa multidisciplinar composta por 2 técnicas superiores
de servico social sendo que uma delas acumula a diregdo técnica e afeta¢do percentual com o apoio
domicilidrio e centro de dia, uma médica de clinica geral a contrato de prestacdio de servigos, um médico
de medicina interna a contrato de prestagac de servigos, uma psicéloga a contrato de prestagio de
servigos, 2 enfermeiras, 2 animadoras socioculturais sendo uma com afetagdo percentual ao apoio
domicilidrio e ao Centro de Dia, 11 ajudantes de [ar a tempo inteiro, 2 auxiliares de agio médica, 25

trabalhadores de servigos gerais a tempo inteiro e 1 com afetac¢io percentual. Contudo, existe ainda um
10



cozinha, aprovisionamento, servigos administrativos, um nutricionista, um motorista e

de servigos gerais.

CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida no mesmo edificio da ERPI, com acordo
i

de cooperagdo para 6 clientes/utentes e, com capacidade para 15 utentes.
O Centro de Dia é uma Valéncia destinada a pessoas idosas de ambos os sexos g
proporciona, em hordrio diurno, um conjunto diversificado de servicos e atividades
desenvolvimento pessoal visando o bem-estar do utente, o seu equilibrio emocional, fisico e de apoio

a respetiva familia.

O Centro de Dia, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

¢ Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades dos Utentes;

¢ Promover relagdes do utente com a comunidade e na comunidade

e Prestar apoio psicossocial;

¢ Fomentar relagbes interpessoais e intergeracionais;

*« Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida;

= Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao;

e Contribuir para a prevengdo de situagbes de dependéncia, promovendo a autonomia,
funcionalidade e independéncia pessoal e social do utente;

= Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional;

e Prevenir doengas degenerativas;

* Promover passeios/atividades de convivio.

Para esta valéncia prevé-se que no ano 2024 dé resposta a 6 utentes, todos os dias entre as 8h00
e as 20h00 respondendo as necessidades e expetativas destes utentes, de forma personalizada, a resposta
social conta com uma equipa multidisciplinar, constituida pela afetacdo percentual de 1 técnica de servigo
social, 1 animadora sociocultural, 1 ajudante de lar e centro de dia e 1 motorista, contando também com
0 apoio das auxiliares de servigos gerais, enfermeiras, nutricionista e dos servigos transversais como

cozinha, aprovisicnamento e servigos administrativos.

11



APOIG DOMICILIARIO

das suas necessidades basicas e ou atividades da vida diaria. Presta um conjunto de servigos com vis
promogdo da autonomia e prevengdo de situa¢des e ou 0 seu agravamento.

Sdo objetivos do SAD contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e famili
através da prestacdo de um conjunto diversificado de servigos individualizados, em fungao
necessidades das pessoas de forma a permitir a permanéncia no seu meio natural de vida, protelando e
ou evitando a sua institucionalizagao;

- Promover a autonomia acautelando e prevenindo situa¢des de dependéncia bem como a
detioragao da situagdio pessoal e familiar, facilitando o acesso aos servigos da comunidade, contribuindo
para a promogao de atividades de sensibilizagdo a comunidade envolvente e facilitando a integragdo da
pessoa dependente.

O SAD tem Acordo de Cooperacgdo com o Instituto de Seguranga Social para 39 utentes, e prevé-

se dar resposta no ano 2024 a 46 utentes.

Funciona das 08h30 as 18h00, sete dias por semana e dispondo de um conjunto diversificado de
servicos em fungdo das necessidades das pessoas, nomeadamente:

Confecdo, transportes e distribuigdo de refeigtes respeitandoe as dietas com prescri¢do médica;

Tratamento de roupa;

Apoio na medicacdo prescrita pelo médico;

Cuidados de higiene e conforto pessoal,

Higiene Habitacional;

Aquisicdo de bens;

Pagamento de servicos;

Colaboracdo nos cuidados de salde;

Atividades de animacgéo e socializagao;

Apoio Psicossocial;

Cuidados de Imagem;

Acompanhamento e transporte a Consuitas e a meios complementares de diagnostico;

Realizacdo de pequenas reparagdes no Domicilio;

12



Disponibilizagdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia;

mantendo em mente a otimizacdo dos recursos disponiveis.

Nesta drea vamos dispor de duas equipas no terreno que diariamente, prestam servig
utentes composta por 5 Ajudantes familiares, 2 trabalhadoras de servigos gerais, afetacdo de uma
animadora sociocultural e de uma Assistente Social e o apoio do Nutricionista e de todos os servigos
transversais como lavandaria, cozinha, aprovisionamento, um motorista, um encarregado de servigos
gerais e servigos administrativos.

As atividades previstas para o ano 2024, algumas transversais as trés valéncias de apoio aos
idosos (Estrutura Residencial para pessoas Idosas, Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario)
encontram-se planificadas no Anexo | ao presente documento.

Deste plano de atividades anual deriva uma planificagdo semanal, que consiste em promover a

ocupacdo didria dos utentes, tendo em conta as suas preferéncias e capacidades.

2.3 AREA DA SAUDE

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados {(RNCCI), criada pelo Decreto-lei n2 101/2006
de 6 de junho, de uma forma geral, tem por objetivo “prestar cuidados continuados integrados a pessoas
que, independentemente da idade se encontrem em situagdo de dependéncia”, mormente, para
melhorar as condi¢des de vida e de bem-estar dessas mesmas pessoas, através da prestacio de cuidados
continuados de satide €/ou de apoio social; promover a manutengdo no domicilio das pessoas com perda
de funcionalidade ou em risco de a perder, sempre que, mediante o apoio domicilidrio, possam ser
garantidos os cuidados terapéuticos e 0 apoio social necessarios a provisdo e manutengdo de conforto e
qualidade de vida; atuar através do apoio, do acompanhamento e do internamento tecnicamente
adequados a respetiva situagdo; melhorar, de forma continua, a qualidade na prestacdo de cuidados
continuados de saude e de apoio social; apoiar os familiares, ou prestadores informais, na sua formacéo
e qualificacdo para melhorar a prestagdc dos cuidados; articular e coordenar em rede os cuidados em

diferentes servigos, setores e niveis de diferenciagdo e prevenir lacunas em servigos e equipamentos, em
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consequéncia da progressiva cobertura a nivel nacional das necessidades das pessoas e uaggo de

dependéncia, em matéria de cuidados continuados integrados e de cuidados paliativos.

A RNCCI assenta na garantia do direito da pessoa em situagdo de dependéncia:
- A dignidade.

- A preservacdo da identidade.

- A privacidade.

- A informag3o.

- A ndo discriminacio.

- A integridade fisica e moral.
- Ao exercicio da cidadania.

- Ao consentimento informado das intervengdes efetuadas.

UNIDADE DE MEDIA DURACAO E REABILITACAO (UMDR)

Esta unidade tem como publico-alvo pessoas que perderam temporariamente a sua autonomia, que
necessitem de cuidados de salide, apoio social e reabilitacdo que, pela sua frequéncia ou duracdo, ndo
podem ser prestados no domicilic. O internamento nesta tipologia, pode ter a duragdo de 30 a 90 dias

consecutivos.

A UMDR assegura:
- Cuidados médicos diarios;
- Avaliagdo e controlo fisiatrico periéddico;
- Cuidados de enfermagem permanentes;
- Prescrigdo e administra¢do de medicamentos;
- Cuidados de fisioterapia e de terapia da fala;
- Apoio psicossocial;
- Atividades de manutencao e de estimulagao;
- Animagado sociocultural;
- Higiene, conforto e alimentacdo;
- Apoio no desempenho das atividades da vida diéria;
- Convivio e lazer.
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Esta valéncia tem capacidade para 16 utentes e € nossa pretensao continua maximi

de ocupagdo em 2024,

UNIDADE DE LONGA DURACACO E MANUTENCAC (ULDM) &

Esta unidade destina-se a pessoas com doencas ou patologias crénicas, com diferentes nivgis de
dependéncia e graus de complexidade, que nde reiinam condic¢des para serem cuidadas em casa o
instituicdes/estabelecimentos da area de sua residéncia. Presta servigos de apoio social/assisté
cuidados de saude de manutengdo e de higiene e conforto, com o objetivo de prevenir e retardar o
agravamento da situacdo de dependéncia, potenciando o aumento da qualidade de vida, para
internamentos superiores a 90 dias consecutivos.

A ULDM pode ter ainda internamentos com menos de 90 dias (maximo de 90 dias por ano civil),
quando a principal causa de referenciacdo é para “descanso do cuidador”.

A ULDM assegura:

- Cuidados médicos;

- Avaliacdo e controlo fisiatrico periddico;

- Cuidados de enfermagem permanentes;

- Prescricdo e administracdo de medicamentos;

- Cuidados de fisioterapia e de terapia da fala;

- Apoio psicossocial;

- Atividades de manuteng3o e de estimulagdo;

- Animacgao sociocultural;

- Higiene, conforto e alimentacdo;

- Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

- Convivic e lazer.

Esta valéncia tem capacidade para 16 utentes e é também nossa pretensdo continua maximizar a
sua taxa de ocupagdo no ano 2024,

A semelhanca dos anos anteriores, encontra-se também prevista a participacdo dos utentes
internados nestas duas valéncias da area de salde, nas atividades previstas para o ano de 2024, que sdo
transversais as trés valéncias de apoio a idosos desta Santa Casa. Esta participa¢do, podera ser

“condicionada” pelas caracteristicas (fisicas, psiquicas e emocionais) dos utentes que se encontrem
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internados a data das atividades em quest&o, e sujeita a avaliagdo/parecer da Equipa Multidigcipli
UCCI e, posteriormente, a autorizagdo do Corpo Clinico e Diregdo Técnica.

Para concretizar os objetivos acima enunciados, as valéncias em questdo, contam com um‘
Multidisciplinar, composta por: 1 Técnica de Reabilitagdo Psicomotora, que assume também a Djrecdo
Técnica; 1 Médico com a especialidade de Medicina Interna, que acumula também as fun¢des de Dire
Clinico da UCCI, 1 Médica com a especialidade de Medicina Geral e Familiar, 1 Médica Fisiat
prescreve os cuidados de reabilitagio e tutela os Técnicos de Diagndstico e Terapéutica da ucc
Fisioterapeutas, 1 Terapeuta da Fala, 1 Técnica Superior de Servi¢o Social, 1 Psicéloga, 1 Nutricionista e
1 Animadora Sociocultural. Relativamente ao corpo de Enfermagem, este é constituido por 16
Enfermeiros/as, sendo a Coordenagdo da Equipa de Enfermagem assumida por um elemento da equipa
em questdo. Fazem ainda parte dos Recursos Humanos afetos a UCCI, 1 Farmacéutica; 1 Assistente
Administrativa, 11 Auxiliares de A¢do Médica, 8 Trabalhadoras de Servigos Gerais, 1 motorista e 1
encarregado de manutengdo, perfazendo um total de 50 recursos humanos, dos quais 19 se encontram
em regime de prestacdo de servicos. Todavia, existe um conjunto de recursos humanos transversais a
Santa Casa, nomeadamente a lavandaria, cozinha, servico de aprovisionamento e o0s servigos
administrativos, que também prestam apoio a estas 2 valéncias — UMDR e ULDM.

A Mesa Administrativa, atenta as necessidades, a perda de eficiéncia enérgica no edificio afeto a
UCCI derivado dos anos de utilizagdo e matérias utilizadas na sua construgdo, na procura da prestagéo
de servicos de exceléncia, tem previsto no orgamento para o ano 2024 um investimento na sua
remodelagio (Unidades de Cuidados Continuados Integrados — tipologias de Média Duragdo e
Reabilitacio e Longa Duragdo e Manutenc¢do) no que respeita ao isolamento térmico da cobertura e
estrutura, substituicio do telhado, tendo em vista 0 aumento da eficiéncia térmica do edificio e

ampliacdo (de 20 camas numa unidade de cuidados paliativos} do edificio com uma estrutura e

equipamentos modernos.

2.4 AREA INFANTIL

CRECHE

A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e a
crianga, destinado a acolher criangas desde os 4 meses até aos 3 anos de idade, durante o periodo

correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.
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Perspetiva-se colocar a disposicdo da crianca um conjunto de atividades significa

- Estimular o desenvolvimento global da crianga no respeito pelas caracteristicas individua
N

incutindo comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diferenciadas;

- Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de ‘T\
demografica numa perspetiva da educagdo para a cidadania;
- Desenvolver a express3o e a comunicagdo através de linguagens multiplas como meios de
relagdo de informagdo de sensibilizagdo estética e de compreensdo do mundo;
- Despertar a curiosidade e o desejo de aprender;
- Facilitar a conciliaciio da vida familiar e profissional do agregado familiar;
- Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianga, a assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das
necessidades especificas da criancga;
- Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;
- Proporcionar condi¢des para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de

seguranca fisica e afetiva e a promover a articulagdo com outros servigos existentes na

comunidade.

Esta resposta social manter-se-3 a funcionar no ano 2024, de segunda a sexta-feira entre as
7h30m as 19h30m, e dispde seguintes servigos:

- Nutricio e alimentagio adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem

prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricdo médica;

- Cuidados de higiene pessoal;

- Acompanhamento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;

- Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades

especificas das criancas;
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- Atividades de expressdo plastica adequadas a faixa etaria, como pinturas com as
pés e esponjas;
- Disponibiliza ainda atividades de ambito extracurricular, nomeadamente, expressa

expressio motora visando o desenvolvimento harmonioso da crianga.

A valéncia creche tem Acordo de Coopera¢do com o Instituto de Seguranga Social para
utentes, no entanto consideramos em termos orgcamentais para o ano 2024 a frequéncia de 54 ut
(capacidade total da valéncia).

Para responder as necessidades das criancas, de forma personalizada, esta resposta social i
contar com uma equipa multidisciplinar, designadamente 3 educadoras de infancia sendo que uma delas
acumula a fungdo de Diretora Técnica/Pedagdgica responsavel pela drea infantil, 7 auxiliares de acdo
educativa, afetacio de 2 trabalhadores de servigos gerais e 1 encarregado de manutengdo e 1 motorista,
contando também com 1 professor de musica e 1 professor de desporto em contrato de prestagéo de
servigos. Existem, contudo, ainda um conjunto de recursos humanos transversais a Misericérdia que
apoiam esta resposta social, nomeadamente, na cozinha, no aprovisionamento e nos servigos

administrativos.

JARDIM DE INFANCIA

O Jardim de Infancia é um espago destinado ao cuidado e acompanhamento pedagégico de
criangas com idades compreendidas entre os 3 e os 6 anos e onde estas recebem as primeiras nogbes
educativas através de jogos e atividades que as preparam para o primeiro ciclo do ensino basico.

Esta valéncia tem como objetivos:

- Promover o desenvolvimento integral e harmonioso de cada crianga, nas diferentes componentes:
fisica, intelectual, artistica, moral e espiritual;

- Alargar a visdo do mundo, despertar para o universal, para a superagao de si mesmo, para a liberdade
de pensamento, imagina¢do, que potenciam o desenvolvimento, tornando-os agentes da sua prdpria
formacdo;

- Promover a autonomia, o espirito critico e a formulagao dos préprios juizos, crescendo numa liberdade
responsavel;

- Desenvolver atitudes e capacidades de dialogo e de relacionamento interpessoal, promovendo relagdes

de confianca, de cooperagio e de amizade;
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- Promover a descoberta de si mesmo, passando a descoberta do outro e a visdo ajustada d
- Educar para o pluralismo reconhecendo a diversidade humana, tendo consgiéncia
diferént;as/semelhangas, bem como da interdependéncia que une as pessoas;
- Desenvolver a capacidade de aprender a aprender, exercitando a aten¢do, a meméria e pens
- Despertar para uma atitude critica, para a curiosidade intelectual, através da reflexdo, da analise e
guestionamento;

- Potenciar os conhecimentos e competéncias desenvolvendo a criatividade, a inovagdo, a capacidé
de iniciativa e o trabalho de equipa;

- Promover o prazer de conhecer, de descobrir e compreender, valorizando estratégias de aprendizagem

que estimulem a autonomia e a educagdo ao longo da vida;

Esta resposta social prevé-se funcionar em 2024, tal como atualmente, de segunda a sexta-feira
entre as 7h30m as 19h30m, disponibilizando os seguintes servigos:
- Proporcionar o acompanhamento individualizado da crianga num clima de seguranca afetiva e fisica
que contribua para o seu desenvolvimento global;
- Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo de cada crianga;
- Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptac¢do ou deficiéncia, encaminhando adequadamente
as situagdes detetadas;
- Cuidados de higiene e conforto pessoal;
- Alimentacdo adequada a idade;
- Acompanhamento das refeigdes;
- Estimulagdo sensorial;
- Atividades sociopedagoégicas;
- Apoio psicossocial;
- Administragdo de medicamentos;
- Acompanhamento da crianga ao exterior nas deslocagdes previstas;
- Atividades socioculturais desdobradas, sempre que possivel, nas seguintes dreas:
. Atividades sociopedagogicas;

. Atividades de formagdo/ informagao;
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. Ateliés teméticos semanais (atividades/experiéncias e jogos a implementar pelas eduGadords que
promovam a aprendizagem pela descoberta e no estimulo ao desenvolvimento global da iangaﬁ/
. Aulas de Inglés na instituicdo; N\ M
. Aulas de expressdo musical na institui¢ao;

. Atividades culturais;

. Atividades pedagégicas realizadas na Biblioteca Municipal;

. Atividades de expressdo motora na instituigdo;
. Atividades ao ar livre como os passeios pela cidade e brincadeiras no parque infantil da instituicdq;

. Atividades artisticas (plastica, musical, dramatica);

A valéncia jardim-de-infancia tem Acordo de Cooperagdo com o instituto de Seguranga Social
para 51 utentes, no entanto consideramos em termos ocrgamentais para o ano 2024 a frequéncia de 42
utentes.

Para responder as necessidades das criancas, de forma personalizada, esta resposta social vai
contar com uma equipa multidisciplinar, designadamente apoio de 1 Educadora de Infancia Diretora
Técnica/Pedagégica responsdvel pela area infantil, 2 educadoras de infancia, 2 ajudantes de agdo
educativa, afetacdo de 2 trabalhadores de servigos gerais e 1 encarregado de equipa de manutengdo, 1
motorista, 1 professor de musica, 2 professores de Desporto e 1 professor de inglés em contrato de
prestacio de servicos. Existem, contudo, ainda um conjunto de recursos humanos transversais a
Misericordia que apoiam esta resposta social, nomeadamente, na cozinha, no aprovisionamento e nos

servicos administrativos.

2.5 PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR — CANTINAS SOCIAIS

O Programa de Emergéncia Alimentar foi criado no ambito do Programa de Emergéncia Social,
operacionalizado através da constituicdo de Cantinas Sociais em todo o territorio nacional e propde-se
a disponibilizar refei¢des diarias gratuitas (7 dias por semana), preferencialmente para consumo no

domicilio, devidamente embaladas e acondicionadas, as pessoas efou famillas que mais necessitem.
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socioecondmico do agregado.

E fornecida uma refeicio didria a cada pessoa abrangida pela Cantina Social, embora em situacées

excecionais, e devidamente comprovadas pela entidade responsavel pelo encaminhamento, possam
a ser servidas as refei¢Bes tidas por necessdrias. Todos os agregados/individuos apoiados por est

medida sdo sujeitos a reavaliacdo periddica.

Atualmente existe Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social somente para 9
utentes, que foram os que consideramos em termos orgamentais para o ano 2024.
" Esta valéncia em termos de recursos humanos ira contar com a afetacdo da Assistente Social,
contando ainda com o servico de apoio domiciliario na entrega das refei¢Bes e com o apoio de

Nutricionista, e dos servigos transversais como cozinha e aprovisionamento.

2.5 PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO A PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Este programa é um instrumento de combate a pobreza e a exclusdo social em Portugal, foi
desenhado numa légica de interven¢do mediante apoio alimentar e outros bens de consumo basico,
assim como no desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas mais

carenciadas a varios niveis, promovendo assim a sua inclusdo.-

O Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situacdes de vuinerabilidade que colocam em
risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis, reforcando as respostas das

politicas publicas existentes.

Sao destinatarios finais desta medida os individuos efou as familias que se encontrem em
situacdo de caréncia econémica, pessoas sem-abrigo e as pessoas na situacdo de indocumentadas, de

acordo com as regras em vigor no subsistema de seguranga social.

A Santa Casa tem protocolado 40 destinatdrios com a seguranca social, mas devido a situagdo
econdmica e social que ainda perdura, o mesmo foi alargado para 80 destinatérios.
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A Santa Casa caberd a responsabilidade da rece¢do, armazenamento, divisio e tefigr
distribuicio de géneros alimentares e/ou de bens de primeira necessidade, neste m 64
destinatarios mensalmente de acordo com instruges fornecidas pela seguranga social local qye se
perspetiva a sua continuidade para o ano 2024 e contara em termos de recursos humanos can

do nosso nutricionista.

Retiramos assim, de uma forma simplificada a seguinte caracterizacio das respostas soci

afetas a instituigdo:

————— — ————. —— — =
. J =g ml | Aebrﬁso!—@'é?:mﬁd NUMERO OE
RESPOSTAS SOCIAIS CAPACIDADE | cFGURANGA SOCIA m ATUASS "AND 1024'
_ AREASENIOR _ m N il
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS 7 58 73 g i 73 =1
CENTRO DE DIA 15 | 6 0 | 6
SERVICO DE APOIQ DOMICILIARIO 50 | 39 6 46
AREA DA SAUDE
DE AcAO = e o= 16 | 16 | 16 i 16
16 j 16 16 16
AREA INFANTIL
54 | 34 | 53 54
75 | 51 | 38 42
AREA DA FAMILIA E COMUNIDADE
g ! 9 | 9 il 9
80 40 64 64

2.7 VALENCIAS DE APOIO

COZINHA

No sentido de dar resposta as diversas respostas sociais, a Misericordia detém uma cozinha
remodelada com equipamento recente, integrada no edificio do ERPI, que confeciona diariamente cerca
de 466 almogos/jantares e 360 pequenos-almogos/lanches, valores que mantivemos também para o
orcamento para o ano 2024. Para esse fim conta com uma equipa de recursos humanos constituida por
2 cozinheiras principais, 6 ajudantes de cozinha, 1 trabalhadora de servicos gerais, afetacdo parcial de 1

nutricionista e apoio de 1 encarregado de manutencgio.

De referir que neste nimero de refeicbes estdo também incluidos almogos e jantares, cerca de

42 por dia, fornecidos a APPACDM de Vila Pouca.
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Todos os gastos e rendimentos afetos da cozinha sdo distribuidos mensalmente pelas

principais de acordo com o valor das refeicdes confecionadas para cada uma.

LAVANDARIA

A lavandaria tem um espaco proprio, central para toda a Misericordia, remodelado colfy &
equipamentos recentes, que da apoio a todas as areas de interven¢do mais predominantemefte '
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, a Unidade de Cuidados Continuados Integrados, ao Servigo de
Apoio Domicilidrio e a cozinha, encontrando-se atuaimente a tratar cerca de 9.160 kg de roupa por més,
valores que considerdamos também para o orgamento de 2024. Para esse fim conta com uma equipa de
recursos humanos constituida por 1 operadora de lavandaria, 1 engomadora, 3 trabathadoras de servicos

gerais e apoio do encarregado de manutengdo.

Também na lavandaria todos os gastos e rendimentos a si afetos, sdo distribuidos mensalmente

pelas valéncias principais de acordo com o peso de roupa lavada por valéncia.

2.8 COLABORADORES E FORMACAOQ
Para a execucdo da missdo a que a nossa Instituicdo se propde, contard com uma equipa de

colaboradores assim constituida:

RECUROS HUMANOS PARA 2024
NUMERO DE COLABORADORES 115
ATE AOS 25 ANOS 5
ENTRE OS 26 E 0S 45 ANOS 54
PERFIL ETARIO ENTRE OS 46 E 05 65 ANOS 56
MAIS DE 65 ANOS 0
IDADE MEDIA 45
GENERO HOMENS 10
MULHERES 105
ENSINO BASICO 56
HABILITACOES ENSINO SECUNDARIO 38
ENSINO SUPERIOR 21
ANTIGUIDADE MEDIA DOS TRABALHADORES (anos) 14
TOTAL ORCAMENTADO DE GASTOS COM TRABALHADORES 1.903.610,27 €
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discriminamos:

COLABORADORES EM REGIME DE PRESTAGAO DE SERVICOS

FARMACEUTICA
ENGENHEIRO INFORMATICO
ENGENHEIRO ELETROTECNICO

PROFISSIONAIS COLABORADORES
ENFERMEIRA/C 13
MEDICO MEDICINA INTERNA(DIRETOR CLINICO) 1
MEDICA CLINICA GERAL 1 :
FISIATRA 1
TERAPEUTA DA FALA 1
PSICOLOGA 1
1
1
1

Estes colaboradores estardo afetos, tal como menciondamos na descrigdo dos servigos

planificados para o ano 2024, com a seguinte percentagem por resposta social/servigo:

% DE RECURSOS HUMANOS POR RESPOSTA SOCIAL

LAVANDARIA ADMINISTRACAO
3,85%, 3,54%
COZINHA, '

7,50%

LAR
33,61%

uccl
34,46%

CENTRO DE DA
0,59%

SAD
JLINE.—~  CRECHE 4.56%

3,67% 8,22%

24



A Mesa Administrativa pretende valorizar 2 imagem da Instituicdo e dos seus colaboradore
mais variadas competéncias, por isso, da superior importancia a formagéo profissional deste ngiger.
que é uma das solucdes para elevar os niveis de produtividade e de rentabilidade e é importante par.
também fazer um refresh dos conhecimentos adquiridos. Neste sentido, mantém a articulagio com

entidades e empresas especialistas nesta matéria para que no ano 2024 existam respostas de formagao

ajustadas as necessidades dos colaboradores, cujos valores previstos nesta drea, foram tamb

considerados no orcamento para o ano 2024.

3. PRESSUPOSTOS DA CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

A conta de exploragdo que se apresenta a seguir, e que se submete a consideracio da Assembleia Geral
para aprovagdo, evidencia os resultados das valéncias. Foi elaborada com respeito pelo sistema de

normalizacao contabilistica das entidades do sector nio lucrativo (ESNL).

A estimativa dos valores assenta nos seguintes pressupostos:

1. Os gastos e rendimentos foram, na sua generalidade, apurados através da projecdo dos valores
acumulados a setembro de 2023 até ao final do exercicio, tendo-se considerado para 2024 uma taxa de
inflagdo estimada em 3,3%, tomando como referéncia a Proposta do Or¢amento de Estado em

apreciacdo na Assembleia da Republica.

2. A importancia das mensalidades de utentes foi calculada com base nos montantes processados
no més de outubro nas valéncias do Jardim de Infancia e da Creche, prevendo-se uma ocupacdo de 42

criangas no Jl e de 54 criangas na Creche.

3. Para as valéncias de Centro de Dia {6 utentes} e Apoio Domiciliario (46 utentes), os valores
estimados para 2024 foram apurados tendo por base a média de receitas entre janeiro e setembro de

2023, com o pressuposto de funcionamento do Centro de Dia durante todo o ano.

4. No Lar de ldosos com acordo de 58 utentes, mas com uma frequéncia atual de 73, os valores
estimados para 2024 também foram apurados tendo por base a média de receitas entre janeiro e
setembro do corrente ano, considerando o funcionamento pleno desde o inicio do ano. A estimativa da

comparticipagdo da Seguranga Social seguiu 0 mesmo critério.
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5. Foram estimados os montantes de comparticipa¢do da Seguranga Social decorrente
de cooperagdc respeitantes as valéncias de Creche, Jardim de Infincia, Centro de
Domicilidrio tendo por base a informagdo constante da nota de pagamentos mais recente uth\bro),

atualizada 4 mesma taxa de crescimento estimada para os encargos (inflagdo de 3,3%).

6. No caso concreto das Unidades de Cuidados Continuados, estimaram-se os valores a receberide
utentes e de subsidios com base na média dos montantes respeitantes ao periodo de janeiro a setem

de 2023, prevendo-se a manutengdo dos atuais niveis de ocupacdo.

7. Relativamente a Valéncia Cozinha, com base nos dados efetivos dos primeiros 9 meses de 2023
calculou-se que 7,16% dos gastos respeitavam ao fornecimento de refeicBes ac exterior {APPACDM),
sendo os demais encargos imputados as restantes valéncias. Para efeito de orgamentagao para 2024, foi

utilizado o mesmo critério.

8. O valor estimado para a conta de Subcontratagdo de Fornecimento de Refei¢Ges teve por base
os pregos contratualizados e o nimero de refeigbes previstas, dados os niveis de ocupagdo estimados

para 2024.

9. No que respeita a generalidade das remuneragdes, as estimativas foram efetuadas tendo em

conta a previsdo do aumento do salario minimo nacional para 820 euros e TSU geral de 22,30%.

10. As receitas das rendas foram calculadas com base nos registos contabilisticos de setembro de

2023, sem previsdo de atualizagdo para 2024.

11.  As depreciagdes dos ativos, incluindo propriedades de investimento, foram estimadas para cada
um dos bens detidos pela Institui¢do, tendo em atencio as taxas de depreciacées praticadas e ¢ periodo

de vida util de cada elemento ou grupo homogéneo,

12. O investimento previstc na ordem de 2.346.838 euros respeita, principalmente, a
requalificagdo/remodelagdo da Unidade de Cuidados Continuados integrados de Média e Longa Duragio
e a sua ampliagdo {nova unidade de 20 utentes em cuidados paliativos), com conclusées estimadas para
data subsequente a 2024. O impacto das depreciagdes dos novos investimentos em 2024, considerando

as datas previstas de conclusdo (em 2025}, € nuio.

13. A especializacdo dos subsidios ao investimento, como rendimentos do exercicio, foi efetuada em
funcdo das quotas de depreciagdo dos bens financiados, considerando o plano plurianual estabelecido e

a comparticipacgdo (integral) dos bens doados.
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relativamente a este empréstimo.

15.  Parafinanciamento do investimento, prevé-se a contratacio de empréstimo bancirio de 500.0

euros a Longo Prazo (180 meses), 0 que acarreta um gasto estimado para 2024 de cerca de 25.868 eu

4. PLANO DE INVESTIMENTOS

Os investimentos previstos para 2024 rondardo os 2 347 milhares euros, conforme se discrimina:

VALORES DATA PREVISTA OE TAXA DE VALORA
AMORUZACAOA  AMORTIZAR ANO
PREVISTOS CONCRETIZACAQ UTILIZAR 2004
REMODELAGAD / REQUALIFICACAOD DA UNIDADE DE CUIDADOS
CONTINUADOS INTEGRADOS DE MEDIA E LONGA DURAGAD:
EDIFICIO 32273009€ MARCO DE 2025 S/IMPACTO
SUBSTITUICAO TOTAL DA COBERTURA 7752360€  MARGO DE 2025 S/IMPACTO
SUBSTITUICAO DE PORTAS EJANELAS 108393,60€ MARCO DE 2025 S/IMPACTO
AMPLIACAD DA UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
DE MEDIA E DE LONGA DURAGAO, NOVA UNIDADE DE 20 UTENTES EM
CUIDADOS PALIATIVOS:
OBRA, PROJETOS, FISCALIZACAO E COORDENACAO DE SEGURANGA  1591023,84€ SETEMBRG DE 2025 S/IMPACTO
MOBILIARIO, EQUIPAMENTO CLINICO E INFORMATICO 247166,70€ DEZEMBRO DE 2025 S/IMPACTO

TOTAIS  234583783¢€

Para a ampliagdc da UCC prevé-se a contratacdo de empréstimo bancério de 500.000 euros a Longo
Prazo (180 meses). Os remanescentes investimentos serdo concretizados com recurso a fundos préprios

da instituicdo.
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5. CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

Esperam-se os seguintes resultados para a Instituicdo em termos globais e em cada um

valéncias:

[

as suas qkjj«

Rendimentos e Gastos Total geral @
Vendas e servigos prestados 1003 038,97
Subsidios, doagfes e legados a exploragdo 199] 299,01
Custos merc. vendidas e mat. consumidas -72 285,58
Fornecimentos e servigos externos -894 266,52 \
Gastos com o pessoal -1 903 610,27
Outros rendimentos e ganhos 77931,75
Outros gastos e perdas -21411,35
EBITDA 180 696,01
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo -122 B45,46
Resultado operacional 57 850,55
Juros e rendimentos similares obtidos 5,00
Juros e gastos similares suportados -29 406,36
Resultados antes de impostos 28 449,19
Imposto sobre o rendimento do perfodo 0,00
Resultado liquido do periodo 28 449,19
Rendimentos
Vendas e servigos prestados 1003 038,97
Subslidios, doagBes e legados a exploragdo 1991 299,01
Qutros rendimentos e ganhos 77 931,75
Juros e rendimentos similares obtidos 5,00
3072274,73
Gastos
Custos merc. vendidas e mat. consumidas -72 285,58
Fornecimentos e servicos externos -894 266,52
Gastos com o pessoal -1903 610,27
Qutros gastos e perdas -21 411,35
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacio -122 845,46
Juros e gastos similares suportados -29 406,36
-3043 825,54
Resultado liquido do periodo 28 449,19

O total de rendimentos e gastos previstos para o exercicio de 2024 cifram-se em 3.072 mil euros e 3.044

mil euros, respetivamente.
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Resultados por valéncia

A

/

s

900101 900102 900103 900104 ani\os
Rendimentos e Gastos (por valéndia) Administracio  Lar de Idosos  Centro de Dia Apoio reche \
Vendas e servigos prestados 1740,00 665 477,64 10 080,00 7121820 \7 154}
Subsidios, doagbes e legados a exploracdo 11 380,54 453 661,09 11151,94 184 492,15 300 587, =
Custos merc. vendidas e mat. consumidas 0,00 -25 498,65 0,00 -2,50 9,2
Fornecimentos e servigos externos 095 638,98 -313 546,49 -2 737,08 49 718,51 -31 66376
Gastos com o pessoal 97 335,38 -799 963,72 -11 643,65 -108 906,03 -223 269,43
Qutros rendimentos e ganhos 35823,93 30 405,18 0,00 84,90 448,46
Outros gastos e perdas -19 045,79 0,01 0,00 0,01 0,01
EBITDA -163 375,68 10 535,06 685121 97 168,21 63 248,19
Gastos/reversbes de depreciagdo € amortizacdo -23 230,24 -42 886,42 -420,62 -7 409,71 -4 032,82
Resultado operacional -136 605,93 -32 351,36 £ 430,59 89 758,50 59 215,37
Juros e rendimentos similares obtidos 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -3 538,32 0,00 0,00 0,00 0,00/
Resultados antes de impostos -190 139,25 -32 351,36 6 430,59 89 758,50 59 215,37
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00y,
Resultado liquido do periodo -190 139,25 -32 351,36 6 430,59 89 758,50 59 215,37 %
900106 900108 90011001 90011002 900114
Rendimentos e Gastos (por valénda) Jardim Inféncia Cantina Social UCC-Média  UCC- Longa Cozinha
Vendas e servigos prestados 52 454,04 0,00 65 708,28 83 242,36 35963,73
Subsidios, doagBes e legados a exploracio 134 592,79 10 040,76 507 987,92 376 891,11 513,30
Custos merc. vendidas e mat. consumidas 9,23 0,00 -24 598,21 -22 167,75 0,00
Fornecimentos e servi¢os externos -34 131,02 -2 779,96 -176 873,85 -161 629,09 =25 247,77
Gastos com o pessoal -114 269,64 -1 074,65 -291 563,67 -244 528,46 -11 055,65
Qutros rendimentos e ganhos 267,00 132098 4 780,80 4 758,85 41,65
Qutros gastos e perdas 0,00 0,00 -1 033,00 -1 033,00 -299,58
EBITDA 38 903,94 7 507,12 84 408,27 35 534,02 84,32
Gastos/reverstes de depreciacio e amortizagio -3 027,28 -87,03 -18 135,66 -22 709,16 906,51
Resultado pperacional 35 876,66 7 420,09 66 272,61 12 824,86 -990,83
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00 -12 934,02 -12 934,02 0,00
Resultados antes de impostos 35 876,66 7 420,09 53 338,59 -109,16 -990,83
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 35 876,66 7 420,09 53 338,59 -109,16 -950,83
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5.1 RESULTADOS GLOBAIS

1. Num total de rendimentos previstos de 3.072 mil euros, 65% sensivelmente sdo de
de comparticipacdes e subsidios, sendo os restantes 35% referentes ao pagamento dos utentes\(33%
e outros rendimentos e ganhos {2%). Esta estrutura de rendimentos ndoc tem conhecido varia¢d

relevante em termos historicos.

2. Quanto aos gastos, para um total de 3.043 mil euros, sensivelmente, 63% referem-se a gastos
com o pessoal, 29% a fornecimentos e servigos, apenas 2% a consumos, cerca de 1% a outros gastos
e perdas e 1% de juros e gastos similares. Os gastos remanescentes respeitam a depreciagbes (4%). O
peso dos gastos com o pessoal aumenta em detrimento dos gastos com FSE’s, principalmente
decorrente do aumento previsivel da Remuneragio Minima Mensal Garantida para 820 euros {cujo
impacto nos gastos anuais sera de 47 mil euros, aproximadamente) e da previsivel redugdo dos
encargos energéticos em relacdo aos periodos anteriores (concretamente -48% relativamente ao

orgcamento de 2023).

3. O EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, juros e impostos), correspondente as atividades

da Institui¢cdo, sera da ordem dos 181 mil euros, considerando os pressupostos atras referenciados.

4. As depreciagbes, revelando os efeitos dos registos dos gastos inerentes a desvalorizagio dos
ativos, rondam os 123 mil euros e estdo fortemente influenciadas pelos investimentos dos anos
recentes, decorrendo deste efeito um resultado operacional positivo de aproximadamente 58 mil

euros.

5. Apds o efeito dos gastos e rendimentos financeiros, apura-se um resultado liquido também
positivo aproximado de 28 mil euros e um cash-flow previsivel de 151 mil euros para a Institui¢do em

2024, o que representa uma evolugdo favoravel relativamente aos anos recentes.

5.2. RESULTADOS POR VALENCIAS

1. Sem o efeito das depreciagdes, apenas a Administragdo e a Cozinha apresentam resultados
negativos, ainda que na segunda valéncia tal seja irrelevante. Apés o efeito das depreciagdes, também

o Lar de Idosos passa a apresentar valor negativo no seu desempenho operacional.
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2. As valéncias infantis continuam a prever resultados positivos, designadamente ce

euros na Creche e 36 mil euros no Jardim de Inféncia.

3. A Cantina Social revela um resultado ligeiramente préximo de 7 mil euros que, no conyj

valéncias, ndo assume relevancia.

as valéncias, sendo que as receitas respeitam essencialmente a rendas e ganhos de naturezs

financeira.

6. NOTAS JUSTIFICATIVAS DE INVESTIMENTOS

Os investimentos previstos para 2024 encontram-se ja referenciados no Plano de Atividades e
vdo de encontro a melhoria e modernizacdo das estruturas e meios, tendo sempre em vista o
acréscimo da qualidade dos servigos prestados aos nossos utentes, estimando-se estes em cerca de

2 347 milhares de euros, a seguir discriminados:

= |nicio da remodela¢io da unidade de cuidados continuados integrados de média e longa
duracdo no que respeita a isolamento térmico da cobertura e estrutura, substituicdo integral
de telhado, restauro do edificio e substituicdo de portas, tendo em vista a regularizacdo de
algumas infiltragdes que véo surgindo no telhado, o aumento da eficiéncia térmica do edificio
€ a modernizagdo de equipamentos, no valor de 509 mil euros, cuja concretizacdo se prevé

para margo de 2025.

= |nicio da obra de ampliagdo da rede de cuidados continuados da Santa Casa da Misericordia de
Santa Comba D&o, com nova unidade de 20 camas em cuidados paliativos de menor
complexidade, a propor nos acordos de cooperagdo com a Seguranga Social, com um

investimento previsto de 1.838 mil euros, a finalizar em dezembro de 2025.
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7. NOTAS JUSTIFICATIVAS DO FINANCIAMENTO

unidade de 20 camas em cuidados paliativos de menor complexidade, a Instituicdo conta com
recurso a financiamento europeu através do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia {PRR 2030), ¢
contempla apoios e incentivos para o aumento da capacidade de reagdo a crises e a todos os desafios

inerentes nas dreas de saude e respostas sociais, conjuntamente com a contratacdo de um =

empréstimo bancario de 500 mil euros a longo prazo (180 meses), cabendo o remanescente

financiamento aos fundos préprios da Instituicdo.

Para além deste, a Instituicdo continuard a amortizar as partes de capital do financiamento que
recorreu para a remodelagdo e ampliagdo da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, estimando-se

um encargo total com juros no montante de 2 972,45€.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Apresentamos hoje, em cumprimento dos imperativos legais e estatutarios, a peca constituida
pelo Plano de Atividades e Orcamento para o ano 2024 que ira para discussdo e aprovagdo em
Assembleia Geral de Irmdos e que apds sua aprovacdo sera publicada no nosso site
(www.scmscdao.pt).

O plano de atividades e orgamento apresentados, respeitam o principio da prudéncia, aplicada
as diferentes rubricas que compdem as demonstracdes de resultados previsionais levando em conta
o comportamento esperado para a evolugdo dos dados macroecondmicos em 2024.

Estamos conscientes das dificuldades para concretizar os objetivos a que nos propomos, em
que a obtencgdo dos resultados previstos, ficara a dever-se ndo s6 ao empenho e generosa dedica¢io
da Mesa Administrativa, mas também aos apoios institucionais, logisticos e financeiros, ac apoio dos
irmaos, aos seus utentes e ainda a dedicacdo e profissionalismo de todos os seus colaboradores.

A Mesa Administrativa da Santa casa da Misericordia de Santa Comba Ddo tudo fara para
continuar a trabalhar inspirada nas 14 obras de misericérdia, optamos por ser ambiciosos no bem que

queremos proporcionar, sabendo de antemdo das dificuldades que se nos apresentam, mas
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firmemente determinados na sua real concretizagdo, juntos, certamente seremos capazes de
encontrar as melhores solugbes para continuarmos a dar as melhores respostas. -

Um agradecimento a todos pelo esforgo e dedicagdo a nossa Instituigio!

Santa Comba D3do, 9 de Novembro de 2023

A Mesa Administrativa

Proved Vice-Provedora Secretario Tesoureiro

1

; "
Rui Santos Ana Marilia Pega i/ J.osé .LUIS Ao’éo Martins
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Alertar para os cuidados a
ter com a chegada das

baixas temperaturas.




