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PLANO DE ATIVIDADES E
ORCAMENTO PARA O ANO 2017

“Misericordia é a lei fundamental que
mora no coragao de cada pessoa,
quando vé com olhos sinceros o irmdo
que encontra no caminho da vida.”

Papa Francisco




1. INTRODUCAO

\

Se o ano de 2016 exigiu um planeamento com muito rigor e seguranga, para 2017, as palavras-
chave de atuagdo terdo inquestionavelmente de ser PRUDENCIA, RIGOR E CONTENCAO.

Para uma Mesa Administrativa que se propde, como objetivo instrumental estratégico, fazer
uma gestao operacional rigorosa para consolidar as estruturas e servigos ja existentes e poder lancar
novos investimentos, é imperioso assentar a sua governagao numa cuidadosa e criteriosa programacado

de atividades e numa previsdao orcamental adequada e realista.

Os desafios numa Estrutura como a Santa Casa s3o efetivamente reptos quase didrios e cabe
portanto, aos gestores da Santa Casa, o proposito de saberem escolher as opgbes mais eficazes na
medida em que, neste momento, é obrigatério aspirar a um nivel de exceléncia no que a otimizagdo
dos recursos diz respeito para continuarmos a ter mais e melhor Misericérdia.

A tradigdo da nossa Santa Casa implica ambicdo e a nossa atitude é a vontade genuina de servir.
Continuaremos, por isso, a prestar particular atengdo a modernizagao dos processos de trabalho e a
formagdo dos recursos humanos com o objetivo de elevar ao maximo o nivel dos cuidados prestados.

Para a Mesa Administrativa o Plano de Atividades e Orgamento para 2017 é muito mais do que
o cumprimento de uma obrigagdo estatutaria. Este é na realidade um importante documento de
administragdo, motivacdo e ainda de indicagdo dos rendimentos e gastos que se preveem realizar em

2017, ano em que continuaremos a realizar uma gestdo criteriosa que permita potenciar os resultados.

2. PLANO DE ATIVIDADES

2.1.  ADMINISTRACAO

Sob a algada da Administragdo, na qual se inserem os Servigos de Secretaria e Tesouraria, ficard
a supervisao de todos os investimentos.

Ndo se preveem investimentos de vulto para 2017, no entanto é tradicionalmente imputado a
este setor todo um conjunto de despesas que, pela sua natureza, optamos por fazer refletir nas contas
desta valéncia:

-Custos com despesas bolsas de estudo;

-Medicamentos atribuidos aos irmdos de Opa;

- Conservagao e beneficiagao da Igreja da Misericérdia;

-Despesas correntes como agua e eletricidade da Igreja e da Capela Mortuaria;



2.2. ESTRUTURA RESIDENCIAL E CENTRO DE DIA %

A valéncia Lar de Idosos, agora designada Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e o
Centro de Dia, vao continuar a exigir particular aten¢ao por parte dos gestores da Santa Casa, na
medida em que, tendo visto aumentadas as suas estruturas fisicas, que obrigaram também a um
pequeno aumento a nivel de recursos humanos, tem de ver reforgada os seus niveis de eficacia. Esta
aspiracdo visa garantir o equilibrio sustentavel da atividade da ERPI, nunca descurando a plena
satisfacdo, bem-estar e seguranca de todos os clientes e a criagdo de um bom ambiente de trabalho

para todos os colaboradores.

2.3. APOIO DOMICILIARIO

Tendo uma missdo tao especial e que, na atualidade é socialmente tdo aceite e procurada, o
Servico de SAD vai merecer também, no préximo ano, toda a atengdo por parte da Mesa
Administrativa no sentido de se continuar a trilhar um caminho de melhoria e alargamento dos
servigos prestados, tendo sempre em mente a otimizagdo dos recursos disponiveis.

Nesta area dispomos atualmente de duas equipas no terreno que, diaria e continuamente,
prestam servigos aos utentes que deles necessitam e para os quais, irdo ser adquiridas duas novas
viaturas, na medida em que as atuais tém vindo a dar frequentes sinais de desgaste e,

consequentemente a amiudes despesas de manutengdo e reparagao.

» Atividades transversais as trés valéncias de apoio aos idosos (Estrutura Residencial, Centro de
Dia e Apoio Domicilidrio):

A finalidade da planificagdo destas atividades consiste na ocupag¢do didria dos utentes, indo ao
encontro das suas preferéncias com o objetivo de os envolver desde o momento em que sdo
planificadas. Ird ser dado cumprimento a um Plano de Atividades Anual, do qual deriva uma
planificagdo semanal. Das iniciativas programadas para este sector, destacamos:

- Comemoracado de datas festivas;
- Passeios vdrios tdo do agrado dos nossos clientes (a lugares/aldeias do concelho de Santa

Comba Dao, a Feira Franca, a Fatima ...)
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- Festas e comemoragdes varias realizadas em parceria com a valéncia Jardim de Infancia;

- Jantar de Natal para os idosos da Estrutura Residencial, utentes do SAD e Centro de Dia, nos _
moldes tradicionais, com celebracao da Eucaristia seguida de jantar convivio;
- Encontro anual das IPSS;

- Qutras atividades para as quais somos convidados a participar.

2.4. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADQOS INTEGRADQOS
(Média Duracdo e Reabilitacdo e Longa Dura¢do e Manutencao)

Tendo conseguido afirmar-se como uma referéncia na regido, a Unidade de Cuidados

Continuados continuard a merecer a maior das atengbes por parte da Mesa Administrativa que
pretende nesta valéncia, dar continuidade a uma politica assente em dois grandes pressupostos:
seguranga e qualidade. Para cumprir esta aspiragdo é pretensdo da Mesa Administrativa garantir:

- A remodelagdo/requalificagdo do edificio da Unidade de Cuidados Continuados integrados de Média e
Longa Duragdo, cujo projecto estd em fase de conclusdo e que contamos candidatar ao Programa 2020;

- A colocagdo de Painéis Solares, que contamos também candidatar ao Programa 2020;

- A Informatizagdo a partir de Janeiro de 2017 do processo clinico, na medida em que, sé agora,
foi possivel harmonizar tal procedimento com a Joint Comission Internacional;

- Processo informdtico do controlo de stocks de medicagdo das farmacias.

2.5.  CRECHE E JARDIM DE INFANCIA

Para as valéncias Creche e Jardim de Infancia, que fruto de uma frequéncia de criangas nem
sempre estdvel (resultantes das baixas taxas de natalidade dos ultimos anos), a Mesa Administrativa
visa consolidar uma politica de melhoria continua dos servicos prestados, adaptando-se, se possivel
ainda mais, as necessidades das familias, intervindo de uma forma cada vez mais criativa, respondendo
com qualidade e eficacia as necessidades diagnosticadas.

O plano anual de atividades da valéncia continuard a ser estruturado numa variedade de atividades
socioeducativas e ludicas e que decorrerdo ao longo do ano, muitas das quais em parceria com a

valéncia Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.



A nivel de investimento na valéncia prevé-se: i{/@/

- A remodelagdo do sistema de aquecimento e casa das maquinas;-

- A colocacgdo de Painéis Solares, que contamos candidatar ao Prograr‘ka 2020.

2.6. FORMACAO

Em 2016, ndo foi facil encontrar respostas de formagdo ajustadas as necessidades dos
colaboradores, tendo-se aguardado desde o inicio do ano pela abertura de candidaturas que
possibilitassem cumprir de forma financeiramente interessante essa obrigag¢do laboral.

Neste momento continuamos a articular com entidades e empresas especialistas nesta matéria no
sentido de em 2017, se conseguir o desenvolvimento desta valorizagdo de competéncias, ao qual a

Mesa Administrativa da superior importancia.

3. NOTAS RELEVANTES DA CONTA DE EXPLORAGAO

Do ponto de vista genérico é de assinalar o impacto da ampliagdo do Lar de Idosos na conta de
exploragdo, quanto as restantes valéncias, ndo se perspetivam alteragdes expressivas em relagdo as
verificadas nos ultimos exercicios. Assim, entendemos assinalar o seguinte, quanto ao plano previsto

para 2017:

1. No Lar de Ildosos, embora inaugurado em de 2015, com melhoramentos nos arruamentos
adjacentes, somente no ano 2016, foram dados como concluidos os trabalhos relativos a obra,
com a apresentacdo do uUltimo auto de medigdo, e que ird ter uma repercussdao na ordem dos
22 578€ nos gastos de depreciagdo em 2017.

2. Em relagdo aos servigos contratualizados de alimentagdo, foi considerado um previsivel
acréscimo no valor do custo unitario de cada refeicao com um efeito global estimado na ordem
dos 15 mil euros.

3. Em cumprimento do principio da prudéncia foram considerados todos os pressupostos que

poderdo influenciar os resultados de exploragdo de forma negativa.



4.

A conta de exploragdo que se apresenta a seguir, € que se submete'a consideragdo da Assembleia
Geral para aprovagio, evidencia os resultados das valéncias. Foi elaborada com respeito pelo sistema
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de normaliza¢do contabilistica das entidades do sector ndo lucrativo (ESNL).

A estimativa dos valores assenta nos seguintes pressupostos:

1.

Os gastos e rendimentos foram, na sua generalidade, apurados através da projecdo dos valores
acumulados a setembro de 2016 até ao final do exercicio, tendo-se considerado para 2017 uma
taxa de atualizacdo monetaria de 1,2% (variagdo estimada pelo Banco de Portugal para o indice de

precos ao consumidor em 2017).

A importancia das mensalidades de utentes foi calculada com base nos montantes processados no
més de outubro nas valéncias da Creche e Jardim de Infancia prevendo-se a manutengdo dos niveis

atuais de ocupacdo (57 criancas no jardim de infancia e 29 criangas na creche).

Para as valéncias de Centro de Dia (5 utentes) e Apoio Domicilidrio (44 utentes), os valores
estimados para 2017 foram apurados tendo por base a média de receitas entre janeiro e outubro

do corrente ano.

No Lar de Idosos com acordo de 57 utentes mas com uma frequéncia recente de 73, os valores
estimados para 2017 também foram apurados tendo por base a média de receitas entre janeiro e
outubro do corrente ano, considerando o funcionamento pleno desde o inicio do ano. A estimativa

da comparticipagdo da Seguranga Social seguiu o mesmo critério.

Foram estimados os montantes de comparticipagdo da Seguranga Social decorrentes de acordos
de cooperagdo respeitantes as valéncias de Creche, Jardim de Infancia, Centro de Dia e Apoio
Domicilidrio tendo por base a informagdo constante da nota de pagamentos mais recente

(outubro).

No caso concreto das Unidade de Cuidados Continuados, estimaram-se os valores a receber de
utentes e de subsidios com base na média dos montantes respeitantes ao periodo de janeiro a

setembro de 2016, prevendo-se a manutengdo dos atuais niveis de ocupagao.

Mantendo-se a mesma natureza de exploragdo do refeitério, perspetivam-se valores semelhantes

para o custo das matérias consumidas verificado em 2016.

O valor estimado para a conta de Subcontratagdo de Fornecimento Refeigdes teve por base os
pregos contratualizados e o nimero de refei¢des previstas, dados os niveis de ocupacdo estimados

para 2017. Saliente-se que se prevé nesta rubrica um aumento de cerca de 15 mil euros
5
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No que diz respeito aos gastos com o pessoal, ndo se prevé a renovagao dos contratos POC apos
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respetivo termo em junho de 2017.
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. No que respeita a generalidade das remuneragdes, as estimativas foram efetuadas tendo em conta (%
/
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a previsdao do aumento do saldrio minimo nacional para 557 euros e da TSU geral para 22,30%.

. Foram considerados os encargos com a Seguranga Social legalmente devidos e o seguro de

acidentes de trabalho a taxa de 1%.

. As receitas das rendas foram calculadas com base nos registos contabilisticos de setembro de 2016,

ndo tendo por isso sido previstos ajustamentos.

. As deprecia¢des dos ativos, incluindo propriedades de investimento, foram estimadas para cada
um dos bens detidos pela Instituicdao, tendo em atengdo as taxas de depreciagdes praticadas e o
periodo de vida (til de cada elemento ou grupo homogéneo. Salienta-se igualmente o efeito da
depreciacdo da ampliagdo do Lar, cujo acréscimo sera da ordem dos 22.578 euros de gastos

correspondentes a 2,5% do investimento concluido em 2016 (no valor global de 903.153,74 euros).

. Quanto aos restantes investimentos, correspondendo a um total de 483.577,40 euros, a realizar em
2017, procedeu-se a depreciagdo em cumprimento das regras legais, dos ativos que
presumivelmente estardo aptos para utilizagdo ja nesse periodo. Assim, foram considerados dois
meses de depreciagdo do investimento de 30 mil euros no sistema de aquecimento da Creche e do
Jardim de Infancia (considerando a data prevista de concretizagdo de novembro de 2017) e onze
meses de depreciagdo do equipamento de transporte, no valor de 50 mil euros, a adquirir para o
servico de apoio domicilidrio em fevereiro de 2017. Quanto ao restante investimento, 373.577,40
euros respeitantes a requalificacdo/remodela¢do da Unidade de Cuidados Continuados integrados
de Média e Longa Duragdo e 30 mil euros respeitantes a colocagao de Painéis Solares no edificio da
Creche e Jardim de Inféncia, prevé-se a sua conclusao apenas em 2018, sem impacto, portanto, nos

gastos estimados para 2017.

. A especializagdo dos subsidios ao investimento como rendimentos do exercicio foi efetuada em
fungdo das quotas de depreciagdo dos bens financiados, considerando o plano plurianual

estabelecido.

.Para 2017 estimaram-se juros a pagar de 7.524 euros, sensivelmente, correspondentes ao

financiamento obtido de 250 mil euros, calculados em fun¢dao das condi¢gdes contratadas com a



Caixa Geral de Depdsitos e que correspondem a uma taxa de 3,5%, co

20.830 euros referentes a 12 mensalidades de 1.736 euros.

conhecida da tramitagdo legal. Deve salientar-se, contudo, que o valor final serd substancialme
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superior, mas que ndo se inclui no orgamento por ndo haver certeza quanto ao seu recebimento ou

a sua concretiza¢do no ano de 2017.

5. PLANO DE INVESTIMENTOS

Os investimentos previstos para 2017, ja referenciados anteriormente rondardo os 483 577 euros, conforme se

discrimina:

DATA PREVISTA

VALORES DE
PREVISTOS -
CONCRETIZACAO
REMODELACAO / REQUALIFICACAO DA UNIDADE DE
CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS DE MEDIA E
LONGA DURAGCAO:
EDIFICIO 303.577,40 € 2018
EQUIPAMENTOS 40.000,00 € 2018
COLOCACAO DE PAINEIS SOLARES 30.000,00 € 2018
REMODELACAO E BENEFICIACAO DE SISTEMAE DE 30.000,00€  01-11-2017
AQUECIMENTO DA CRECHE E JARDIM DE INFANCIA
COLOCACAO DE PAINEIS SOLARES NO EDIFICIO DA
- 30.000,00 € 2018
CRECHE E JARDIM DE INFANCIA
AQUISICAO DE VIATURAS NOVAS PARA SERVIGO DE 50.000,00€  01-02-2017
APOIO DOMICILIARIO
TOTAIS 483.577,40 €
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6.1. RESULTADOS GLOBAIS

1. Num total de rendimentos previstos de 2 450 mil €, 57% sensivelmente sdo decorrentes d
comparticipacdes e subsidios, sendo os restantes 43% referentes ao pagamento dos

utentes(37%), outros rendimentos e ganhos, juros e aumentos de justo valor(6%).

2. Quanto aos gastos operacionais, para um total de 2 216 mil €, sensivelmente, 58% referem-

se a gastos com o pessoal, 36% a fornecimentos e servigos, apenas 4% a consumos e 3% a

outros gastos e perdas.

3. O resultado operacional (EBITDA), correspondente as atividades da Institui¢do, sera da ordem
dos 233 mil €, face a extrapolagdo efetuada a partir do més de setembro e pressupostos atras

referenciados.

4. As depreciagdes, revelando os efeitos dos registos dos gastos inerentes a desvalorizagdo dos
ativos, rondam os 165 mil €, e estdo fortemente influenciados pelos investimentos concluidos
em 2015 e em 2016, que superaram 1 milhdo de euros, decorrendo deste efeito um

resultado operacional liquido de aproximadamente 68 mil €.

5. Apés o efeito dos gastos e rendimentos financeiros, apura-se um resultado liquido de 58 mil
€, sensivelmente, refletindo um valor que se considera bastante favoravel, atendendo ndo sé
as ocorréncias verificadas em termos de gestdo global, como e fundamentalmente, ao

acréscimo de valor das depreciagdes decorrente dos investimentos realizados.

6.2. RESULTADOS POR VALENCIAS

1. Sem o efeito das deprecia¢des, a valéncia com efeitos mais relevantes na estrutura de

resultados é a UCC de Média Duragdo com 154 996€, seguido do Lar de Idosos com 107 972€.

2. Apresentam-se igualmente positivos, com valor ainda expressivo o Servico de Apoio

Domicilidrio com 64 882€, a UCC de Longa Duragdo com 42 993€ e a Creche com 26 327€ .

3. Apbds o efeito das depreciagbes todas estas valéncias se mantém com valores positivos, sendo
contudo mais fortemente influenciada por estes gastos o Lar de idosos, cujo valor passa para 30
029€, mantendo, contudo, o resultado mais relevante, logo a seguir ao da UCC de Média

Duracdo, de 130 221 € e do Servigo de Apoio Domicilidrio, de 56 678€.



4. Seguem-se com valores igualmente positivos as valéncias Creche

Longa Duragdo com 20 119€ e o Centro de Dia com 2 770€. /

5. As restantes com prejuizo de pouca relevancia, de 6 334€ a Cantina Social e o Jardim
Infincia com 5 226 €, correspondem a valéncias em que pretendemos ajustar alguns

procedimentos no sentido de reverter esses valores.

6. Mantemos a referéncia ao facto de apenas por opgao, se apresentarem resultados em
relagdo a Administragdo, uma vez que ndo se trata de valéncia de natureza operacional, no
sentido estrito, mas de um centro de custos onde se registam os resultados inerentes a estrutura
e a gestdo da Entidade que, obviamente, se devem repartir pelas valéncias geradoras de
resultados. Assim, sdo-lhe imputados todos fornecimentos e servigos e os gastos com o pessoal,
nao afetos as valéncias, sendo que as receitas respeitam as rendas, fornecimento de refeicées a

APPACDM e ganhos de natureza financeira e extraordinaria.

7. NOTAS JUSTIFICATIVAS DE INVESTIMENTOS

Os investimentos previstos para 2017 encontram-se ja referenciados no Plano de Atividades, sdao
investimentos que vdo de encontro a melhoria e modernizagdo das estruturas e meios, tendo
sempre em vista o acréscimo da qualidade dos servigos prestados aos nossos utentes, rondardo os

483 577 €, a seguir discriminados:

1. Remodelacdo da unidade de cuidados continuados de média e longa duragao no que respeita
a isolamento térmico da cobertura e estrutura, substituicdo de telhado, restauro do edificio,
colocagdo de painéis solares e aquisi¢do de equipamentos, tendo em vista a regularizagdo de
algumas infiltragées que vao surgindo no telhado, o aumento da eficiéncia térmica do edificio
e a modernizacdo de equipamentos, no valor de 373 577€ que se prevé a sua concretizagao
no ano 2018.

2. Remodelagio e beneficiagdo do sistema de aquecimento do edificio da creche e jardim de
infancia, tendo em vista uma melhor performance e redugdao dos gastos associados ao
aquecimento do edificio, no valor de aproximadamente 30 000€ e colocagdo de Painéis
Solares, no valor também calculado de 30 O00€.

3. Aquisi¢do de duas viaturas novas para o servi¢o de apoio domicilidrio, devido ao elevado

desgaste apresentado pelas viaturas em servigo, na crdem dos 50 000€.
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8. NOTAS JUSTIFICATIVAS DO FINANCIAMENTO

Para realizar os investimentos atras referidos prevé-se conseguir financiamento através do recurso
ao Programa 2020, (no que concerne a remodelagdo da Unidade de Cuidados Continuados de Média
e Longa Duragdo e colocagdo de painéis solares na UCCI e na valéncia Creche e Jardim de Infancia) e

ainda na percentagem que lhe couber por fundos proprios da Instituigdo.

9. CONCLUSAO

Apresentamos este Plano de Atividades e Orgamento no més em que termina o Ano Santo da
Misericérdia e que, gragas ao Santo Padre, tanta visibilidade trouxe as Santas Casas. Estamos
convictos que o Papa Francisco pretende que este espirito que a todos uniu, continue a perdurar no
tempo e que continuemos, com confianga no futuro, a ter melhor Misericordia para fazer mais
Misericérdia.

Este Plano de Atividades e Orgcamento pretende portanto responder as necessidades dos nossos
utentes através da atuacdo estruturada e articulada dos nossos servigos, aos quais todos os nossos
colaboradores dao corpo e cujo empenho é decisivo para o sucesso da nossa Institui¢do.

Ao anteciparmos a atividade do préximo ano, escolhemos ser ambiciosos no bem que queremos
proporcionar, sabendo de antemdo das dificuldades que se apresentam, mas firmemente
determinados na sua real concretizagado.

No cumprimento das disposi¢oes legais e do Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Santa
Comba Dao, a Mesa Administrativa elaborou a proposta de Plano de Atividades e Or¢gamento para o

ano 2017 e que hoje apresenta para discussdo e aprova¢ao em Assembleia Geral de Irmdos.

Santa Comba Ddo, 11 de Novembro de 2016

A Mesa Administrativa, / /
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