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PLANO DE ATIVIDADES 2014

Apresentado pela Mesa Administrativa na reunido da Assembleia Geral
de 28 de Novembro de 2013



INTRODUCAO

O ano 2014 ndo se apresenta como um ano de planeamento facil, na medida em que as
restri¢des que todos sentimos, ndo sdo excepgdo na Misericérdia. Contudo, e tal como no passado, a
Santa Casa sente-se preparada e sobretudo determinada a superar os desafios que decidiu abragar e
ultrapassar as dificuldades que possam surgir.

Mais do que nunca a palavra de ordem tera de ser eficiéncia. Eficiéncia porque nos propomos
fazer mais com menos, eficiéncia porque é intengdo primeira identificar as oportunidades de
melhoria a nivel dos cuidados prestados e eficiéncia porque aspiramos a uma superior optimiza¢io

de recursos disponiveis.
Prestaremos especial atengdo a modernizagdo dos processos de trabalho e & formacdo dos

recursos humanos.
Para a Mesa Administrativa o Plano de Actividades e Orgamento para 2014 é um importante

documento de administracdo, motivagdo e ainda de indicagdo dos rendimentos e gastos que se

preveem realizar no préximo ano.

ADMINISTRAGCAO

Sob a algada da Administragdo, na qual se inserem os Servicos de Secretaria e Tesouraria,

ficara a supervisdo de todos os investimentos.

E imputado a este sector todo um conjunto de despesas que, pela sua natureza, optdmos por
fazer refletir nas contas desta valéncia nomeadamente:

- furo para captacao de dgua;

- ampliagdo e remodelagdo do Lar de Idosos D. Camille;

- plano de seguranga da Valéncia Creche e Jardim de Infancia;

- instalacdo de central de aguecimento no Lar D. Camille e Unidade de Cuidados Continuados;

- custos com despesas bolsas de estudo;

- medicamentos atribuidos aos irmaos de opa;

- conservagao e beneficiacdo da Igreja da Misericordia;

- despesas correntes como agua e eletricidade da Igreja e da Capela Mortudria.

O montante previsto para os investimentos atras elencados ascende a 1.009.245,39 euros.



LA RDE IDOSOS

Como afirmado anteriormente a valéncia Lar de Idosos merecerd a maior das ateng¢des no
ano 1014. Para além da ambiciosa obra de ampliagdo e remodelagdo continuaré a ser prioritdria a
obsewancia de trés objectivos estratégicos naquela valéncia e que mais do que nunca serio
essenciais:
1. Reforgar a eficacia na prestagdo dos servigos através da qualificagdo dos equipamentos;
2.Garintir o equilibrio sustentdvel da actividade, assegurando o permanente reforco de
competitividade, promovendo a satisfagdo, bem-estar e seguranga de todos os clientes;
3. Dar continuidade a uma politica de qualidade, promovendo e garantindo o reconhecimento dos
servicos por parte dos nossos clientes (Utentes, Familiares e Responséveis, Seguranga Social e
Comunidade Local etc...).

As obras a realizar e a observancia destes eixos estratégicos sé fardo sentido se levarem 3
melhoria da qualidade dos servigos prestados, oferecendo maior conforto aos utentes residentes
naquela estrutura.

E pretensdo da Mesa Administrativa continuar a oferecer atividades de estimulagdo,

nomeadamente as sessbes semanais de exercicio fisico e mdusica, orientadas por técnicos

especialistas.

CENTRO DE DIA

Grande parte dos investimentos e intervengdes atras referidas para a valéncia Lar de Idosos
servirdo também os utentes que frequentam o Centro de Dia. Ao alargarmos e melhorarmos as areas
da estrutura residencial, estes utentes ver3o as suas condigdes hoteleiras ser significativamente
melhoradas. Esta intervenc¢do para além de melhorar o sentido estético da valéncia, trard melhorias
significativas no aspecto ergondmico e que proporcionardo bem-estar aos utentes, dado que é aqui

que passam e ocupam grande parte do seu dia. Em 2014 pretende-se ver aumentado o nlimero de

interessados em frequentar esta valéncia.



AP 00 DOMICILIARIO

A missdo para o Servico de Apoio Domicilidrio é disponibilizar, no domicilio do cliente,
servis que visem a satisfagdo das suas necessidades basicas, promovendo- a autonomia e bem-
estardo proprio e da familia.

Também nesta valéncia procurar-se-a atingir a optimizacdo dos recursos, tendo em vista a
melhoria dos servigos prestados, com a consciéncia que, no momento em que optam pelos nossos
servigs, os utentes e seus familiares procuram a maxima qualidade.

Nesta area dispomos actualmente de duas equipas no terreno que, didria e continuamente,
prestam os seguintes servigos aos utentes que deles necessitam: distribuicdo de refei¢des, cuidados

de higene e conforto pessoal, tratamento de roupa, arrumagdo e pequenas limpezas no domicilio,

acormpanhamento ao exterior, aquisicdo de produtos e servigos e cedéncia de Ajudas Técnicas, entre

outros.
E pretensio da mesa Administrativa optimizar os servigos disponiveis aos idosos que

permanecem nas suas residéncias, alargando o leque de atividades das equipas responsaveis pelo
Apoio Domicilidrio na medida em que esta resposta social se assume enquanto servico de aposta

para ofuturo, uma vez que numero crescente de individuos desejam permanecer no seu domicilio,

continuando no seu meio habitual de vida.

> Actividades transversais as trés valéncias de apoio aos idosos (Lar, Centro de Dia e Apoio
Domicilidrio):
A finalidade da planificagdo destas atividades consiste na ocupacdo do utente e no seu
envolvimento nas mesmas. Das iniciativas programadas para este sector, destacamos as que, pela
sua importancia, julgamos ser dignas de registo neste documento:

- comemoragao de datas festivas;

- passeios (a lugares/aldeias do concelho de Santa Comba D3o, a Feira Franca, a Fatima ...)

- actividades ludicas e recreativas;
- actividades de estimulagao;

- festas e comemoracGes realizadas em parceria com a valéncia Jardim de Infancia (Magusto,

Carnaval, Arraial...);
- jantar de Natal para os idosos do Lar D. Camille, utentes do SAD e Centro de Dia, nos moldes

tradicionais, com celebragao da Eucaristia seguida de jantar convivio;
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UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRAD

(Media Duragdo e Reabilitagdo e Longa Duragio e Manuteng3o)
E firme intencdo da actual Direcgdo da Santa Casa, continuar a dotar o edificio da Unidade de )“I;

Cuididos Continuados de Salide e Apoio Social de todas as infraestruturas exigidas para acreditacdo
pelaloint Comission Internacional no ano 2014. Apds avaliagdo diagndstica muito positiva em 2013,

estamos convictos que esta acreditagdo sera fundamental para que a nossa Unidade venha a ser

referéncia de qualidade pelo trabalho de exceléncia realizado.

Estdo em curso algumas obras de manutengdo (paredes, telhado e isolamento) e em 2014

pretende-se adquirir alguns pequenos equipamentos ainda em falta e que levarido & optimizagdo de

recursos.

CRECHE E JARDIM DE INFANCIA

Pautando-se pela melhoria continua, o lema da agdo da valéncia de infancia da Instituic3o,
serd adaptar-se as necessidades dos seus clientes, intervindo de uma forma inovadora. Assim,

continuaremos a promover a proximidade a comunidade, respondendo com qualidade e eficacia as

necessidades diagnosticadas.
Por fim, ndo podemos deixar de referir que o plano anual de atividades da valéncia continua a

ser estruturado numa variedade de atividades socioeducativas e ludicas.

No que respeita a investimentos na valéncia, foi iniciado o processo de certificacdo de

conformidade do edificio contra incéndios e respetivo plano de seguran¢a com as medidas de auto

protecdo, cuja obra contamos concluir no ano 2014.

RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGAO

As seis colaboradoras desta valéncia repartem o seu trabalho de apoio social nas nove
freguesias do nosso concelho e ainda nas freguesias de Currelos, Parada e Papizios do concelho

vizinho de Carregal do Sal, apoiando cerca de 150 familias e respetivos agregados.

Assim, ndo havendo previsdo de qualquer tipo de investimento nas instalages ou de aquisicio

de equipamentos, prevé-se que os custos a imputar a esta valéncia se resumam aos gastos correntes

e de manutengdo dos equipamentos de que dispdem.



FORMACAO

Na procura continua de potencializar a eficdcia da Institui¢do e consequentemente, dos seus

recursos humanos, torna-se fundamental para a Santa Casa da Misericérdia desenvolver a sua

estratégia de reforgo e valorizagdo das competéncias dos seus colaboradores.

Por esta razdo, elaborou-se um plano de formagdo ajustado as necessidades da Instituicdo que
passapela:

® Realizagdo de formagdo interna com sessdes de trabalho dinamizada por técnicos superiores
da institui¢do ou, quando se justifique, por outros profissionais preferencialmente da nossa
area geografica;
Candidatura a Tipologia 3.6 “Qualificagdo para os Profissionais de Saude” no ambito do
Programa Operacional Potencial Humanos (POPH) do Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional (QREN). Este ambicioso plano de formagdo (ja iniciado em 2013) por indicagio da
Joint Comission, ira possibilitar aos funciondrios das valéncias Lar e UCC, uma elevagdo dos
seus niveis de qualificagdo através de mddulos de formag&o de curta durag3o.
Deslocagdo ao exterior para formagdo - Quando internamente, n3o for de todo possivel
satisfazer as neéessidades de formagdo previstas legalmente para os nossos colaboradores,
quer pela falta de oferta, quer pela especificidade da fungdo que desempenham, a Direc¢io

ponderara criteriosamente, caso a caso, a assumpgdo de custos com a frequéncia de ac¢des

no exterior.
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL % J

Dando cumprimento ao preconizado foi elaborada a conta previsional para o ano seguinte, da
qual salientamos numeros que evidenciam a grandeza da nossa Misericérdia, tanto nas Respostas
Sociais, como no enriquecimento dos valores patrimoniais.

As receitas no montante de 2.242.360,94 euros, foram calculadas pela média de 9 meses,
tendo por base os valores efectivos da contabilidade a Setembro de 2013, projectados para 31 de

Dez embro de mesmo ano.
Também as despesas foram calculadas de acordo com a média efectivada para a receita e

que se prevé no montante de 2.136.086,64 euros.
Ao desagregar as RECEITAS verificamos que estas sdo constituidas da seguinte forma:

Comparticipagdes da Seguranga Social no montante de 667.741,27 euros sendo para o Lar -
245.233,73, euros; Centro de Dia — 5034,35 euros; Apoio Domicilidrio - 129.571,87 euros; Creche -
108.160,97 euros; Jardim de Infancia - 106.598,16 euros; RSI - 7.3142,39 euros.

Outras comparticipagdes no montante de 774.149,16 euros, sendo 68.066,84 euros para a
Unidade de Cuidados Continuados de Media Duragdo e 114.394,27 para a Unidade de Cuidados
Continuados de Longa Duracdo, inscritos nesta rubrica, mas oriundos da Seguranca Social para estas
Unidades de Salde; acresce ainda nesta rubrica a comparticipacdo da A.R.S. de 385.740,60 euros
para a Unidade de Cuidados Continuados de Media Duragdo e 163.491,04 para a Unidade de
Cuidados Continuados de da Longa Duragdo; Assisténcia na Doenga dos Servigos do Estado (ADSE)
34.507,08 euros para a Unidade de Cuidados Continuados de Média Duragdo e ainda 7.949,33 euros
provenientes da Associa¢do dos Cuidados de Salde para a Unidade de Cuidados Continuados de
Média Duragao.

Outros rendimentos e ganhos no valor de 47.785,97 euros, referem-se a dispensa de fraldas,
donativos, acompanhamento de utentes e rendimentos dos funerais e Casa Mortuéria.

Juros e dividendos ascendem a 9.274,03 euros.

Sdo também receitas as mensalidades dos utentes ou prestages de servicos no montante
de 743.410.51 euros, assim discriminados: Creche - 44.190,60 euros; Jardim de Infancia - 55.546,97
euros; Lar- 454.421,44 euros; Centro de Dia - 6.728,32 euros; Apoio Domicilidrio - 61.978,63 euros;
Unidade de Cuidados Continuados de Média Durag¢do - 54.493,35 euros; Unidade de Cuidados




Irm3aa.

Desagregando as DESPESAS temos a decomposicdo do montante acima lndlcado de

2.136086,64 euros .

Assim o custo das mercadorias e das matérias consumidas no montante de 367.840,00
euros, referem-se a géneros alimentares, fraldas, material clinico e artigos de limpeza; os
fornedmentos e servigos externos no montante de 478.422,39 euros, dizem respeito a trabalhos
especiilizados, honordrios, reparagdes, ferramentas e utensilios, jornais e revistas, gas e gasdleo,
consuno de dgua, transportes, comunicagGes e outros fornecimentos e servicos.

Remuneragdes com o pessoal no montante de 1.152.969,39 euros que se destinam ao
pagamento dos saldrios e subsidios de férias e de Natal, Seguranga Social, seguros de acidentes de
trabalho e ainda fardas do pessoal.

Os gastos de depreciagdo e amortizagdo ascendem ao montante de 92.980,72 euros.

Os valores inscritos na rubrica outros gastos e perdas, destinam-se a donativos, quotizagdes,
subsidios a alunos, apoio pecunidrio a carenciados e medicamentos atribuidos a Irm3os de OPA, no
total de43.489,73 euros.

Os gastos e perdas de financiamento s&o juros suportados num total de 384, 41 euros.

Face ao exposto, verifica-se, relativamente ao ano anterior, um aumento nos montantes das
receitas(no valor de 129.703,64 euros = 6,1%) e das despesas (no valor de 72.092,08 euros = 3,5%),
que se deve essencialmente ao maior nimero de utentes e servigos a prestar, mormente na valéncia
do Apoio Domicilidrio e ainda na Cantina Social. Neste valor realcamos nas despesas o aumento dos
géneros alimenticios no montante de 31.881,90 euros, destacando-se neste valor o custo das frutas

e legumes que ascende a 17.483,09 euros.

Neste contexto e convictos de que tudo correrd como or¢camentado, esperamos obter no

final do ano de 2014, um resultado liquido de 106.274,30 euros.



CONCLUSAO

Na elaboragdo do Plano de Atividades que apresentamos, tivemos presente a razdo de ser da
existéncia da Santa Casa nas suas obras de Misericérdia, os seus destinatdrios directos, os
profissionais que desempenham tarefas em todas as valéncias e ainda os valores que regulam os
superiores interesses da nossa Instituicdo. O presente Plano de Actividades pretende responder s
necessidades dos nossos clientes através da actuagdo estruturada e articulada de todos os nossos
Servicos.

Ao perspetivar mos o futuro optdmos por ser ambiciosos no bem que queremos

proporcionar, sabendo de antemdo das dificuldades que se apresentam, mas firmemente

determinados na sua real concretizagdo.

No cumprimento das disposi¢des legais e do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de
Santa Comba Ddo, a Mesa Administrativa elaborou proposta de Plano de Atividades para o ano 2014

e que hoje apresenta para discussdo e aprovagdo em Assembleia Geral de Irm3os.

Santa Comba Dido, 28 de P ovembro de 2013
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