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ABREVIATURAS E SIGLAS

DGS - Direcdo Geral de Saude

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

MA — Mesa Administrativa

OMS — Organiza¢dao Mundial Saude

UCCI — Unidade de Cuidados Continuados Integrados

UCCIMD - Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Média Duracao

UCCILD — Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duracgdo
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A Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.2 33-C/2020, de 30 de Abril definiu uma
estratégia de levantamento de medidas de confinamento no ambito do combate a doenga,
anunciada como gradual, e prevendo um periodo de 15 dias entre cada fase de desconfinamento,
de modo a serem avaliados os impactos das medidas na evolugao da pandemia.

O “levantamento gradual das medidas de confinamento conduzira inevitavelmente a um
aumento dos novos casos de infe¢do com o coronavirus”.

Mesmo tendo os utentes das ERPI e UCCI risco acrescido de maior disseminac¢do da infegao, e
estando na linha de muitas preocupacgdes, sera necessario o levantamento da proibi¢do das visitas
de familiares e pessoas préximas a estes utentes normalizando o seu dia a dia.

1. OBIJETIVO

Face a evolucdo da situacdo epidemioldgica do pais, a Direcdo-Geral da Saude (DGS) permite
gue as visitas a Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI) e Unidades de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI) da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) podem ser
retomadas, a partir do dia 18 de maio, tendo por base este plano.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de operacionalizagdo das visitas aplica-se a todos os visitantes de utentes,
gue terdao conhecimento atempado do mesmo. O presente plano tem por base a Orientagao
11/2020 de 11/05/2020 atualizada a 18/05/2020 da DGS.

Este plano visa garantir o agendamento prévio das visitas de forma, a garantir a utilizacdo
adequada do espaco que |Ihe estd alocado, a respetiva higienizacdo entre visitas e a manutencdo de
distanciamento fisico apropriado.

3. QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infecGes respiratorias. Alguns
coronavirus podem causar sindromes respiratérias mais complicadas, como a Sindrome Respiratdria
Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés
“SevereAcuteRespiratorySyndrome”.
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A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apds casos registados na China,
na cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada
de 2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2.
Rapidamente demonstrou a sua capacidade de transmissdo, sendo certa e inevitavel a sua
propagacao global.

4. PROCEDIMENTO DE VISITAS

- A Santa Casa da Misericérdia possui um mapa de agendamento das visitas com
obrigatoriedade de marcacdo prévia (Anexo |), de forma a garantir a utilizacdo adequada do
espaco que lhe estd alocado, a respetiva higienizacdo entre visitas e a manutencdo do
distanciamento fisico apropriado. Em caso de sobreposicao de marcacao a SCM fara a gestao
de acordo com o estado de cada utente;

- Sera preenchido um registo de visitantes, por data, hora, nome, contacto e utente/residente
visitado (Anexo Il);

— As Visitas e Utentes durante o periodo da visita, manterdo o cumprimento de todas as
medidas de distanciamento fisico, etiqueta respiratdria e higienizacdo das maos (desinfe¢ado
com solucdo a base de alcool ou lavagem com 4gua e sabao);

- Cada utente s6 podera receber a visita de uma pessoa (que sera definida pelo responsdvel
do utente), uma vez por semana e sera limitado a 30 minutos por forma a garantir a
possibilidade de todos os utentes/residentes receberem visitas, sendo que este limite
poderd ser ajustado em funcdo da situacdo epidemioldgica local, para tanto a SCMSCD
alargou o horario das visitas, que terd o seu inicio, as 10h10 e o seu terminus 18h05. A UCCI
mantém o seu hordrio de visitas, das 14h30 as 15h30 e das 16h30 as 18h30, cumprindo no
entanto, com o determinado de uma visita por semana e por utente.

- Se o visitante tiver sintomas sugestivos de infecdo respiratéria (febre, tosse, expetoracao
e/ou falta de ar) ndo sera realiza visita;

- Se o visitante esteve fora do pais ou contactou com pessoas que estiveram fora do pais nos
ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo, Singapura, Japdo e Italia), ndo realizara a visita.
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5. NORMAS A CUMPRIR PELOS VISITANTES

— Os portdes da instituicdo por medida de protegdo encontram-se encerrados. Assim, a
chegada as instalagOes o visitante devera tocar na betoneira da portaria, sendo visionado
por um funciondrio que procederd a abertura do portao;

- O visitante antes de entrar nas instalacdes definidas para efeito de visita (UCC e ERPI) deve
de imediato efetuar higienizacdo das maos: desinfetar com solucdo a base de dlcool, ao
dispor a entrada das instalacdes, desinfecdo do calcado e usar mdscara cirurgica e realizar a
medicdo de temperatura que sera efetuada pelo funcionario que encaminhar a visita. O
visitante deverd trazer consigo os EPI’s necessarios, protecao de pés e mascara cirurgica, e
em caso que nado se verifiguem estes EPI’s, sdo dispensados pela SCM e posteriormente
debitados;

- Se o visitante tiver que se deslocar a um quarto (anexo lll, IV e V), tem que cumprir com as
normas de etiqueta respiratdoria e higienizacdo das maos, aguardando que of(a)
funcionario(a) desimpecga os corredores para que o visitante nao se cruze com utentes ou
outros colaboradores. O visitante deve permanecer, apenas e s6, no quarto do utente que
vai visitar (nos casos de quartos partilhados serdo criadas condicées de separacao fisica);

- Tanto na ERPI e UCCIMD a visita sera feita pela porta exterior mais préoxima do quarto a
visitar. Na UCCILD a visita serd feita pela porta principal desta unidade e pelo o elevador
pequeno que serd exclusivo para as visitas;

— Quando pretender sair deve tocar a campainha e aguardar que o(a) funciondrio(a) va ao
quarto para voltar a desimpedir os corredores para que ndo ocorram cruzamentos com
utentes ou outros colaboradores. A saida deve novamente repetir o procedimento de
higienizacdo das maos (lavar e desinfetar), sair e retirar a mdscara colocando-a no contentor
gue se encontra a entrada da porta;

— Se o visitante ndo tiver que se deslocar ao quarto deve aguardar nas zonas delineadas para
as visitas (anexo lll, IV e V), esperar que o utente chegue até ao espac¢o, cumprindo as regras
de etiqueta respiratdria e cingindo-se ao utente que vem visitar. A saida deve novamente
repetir o procedimento de higienizagcdo das maos (lavar e desinfetar), sair e retirar a mascara
colocando-a no contentor que se encontra a entrada da porta;

- Ainstituicdo disponibiliza nos pontos de entrada dos visitantes, materiais informativos sobre
a correta utilizacdo das mascaras, higienizacdo das maos e conduta adequada ao periodo de
visitas (https://covid19.minsaude.pt/materiais-de-divulgacao/). A Santa Casa garante o
cumprimento das regras definidas pela Direcdo-Geral da Saude para a contencdo da
transmissdo da COVID-19;
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— A Santa Casa da Misericérdia de Santa Comba Dao acautela que, no momento da primeira
visita, os familiares e outros visitantes ja tenham conhecimento sobre comportamentos a
adotar de forma a reduzir riscos inerentes a situagao, previstos neste plano;

- Estdo definidos corredores e portas de circulacdo apenas para as visitas, diferentes dos de
utentes e profissionais. (anexo lll, IV e V);

- Avisita decorre em espaco definido (anexo lll, IV e V), amplo e com condi¢des de arejamento
ou espaco exterior, ndo sendo permitidas visitas na sala de convivio dos utentes ou no
préprio quarto, exceto nos casos em que o utente se encontra acamado;

- Alinstituicdo disponibiliza aos visitantes produtos para higienizacdo das maos, antes e apds
o periodo de visitas;

— Ficara assegurado o distanciamento fisico entre os participantes na visita, mantendo, pelo
menos, 2 metros entre as pessoas, e identificando, visivelmente, as distancias sendo
obrigatério o uso de mascara. Para verificar o cumprimento desta medida estara sempre a
vista um funciondrio da instituicado.

- A higienizacao dos espacos entre visitas fica assegurado com desinfecao das superficies e do
chdo com produtos especificos para o efeito;

— Aos visitantes estd vedada a circulacdo pela instituicdo e utilizacdo das instalacdes sanitarias
dos utentes bem como estd interdito a entrega de objetos pessoais, géneros alimentares ou
outros produtos.

o

PROCEDIMENTO DE COMUNICAGCAO

Os visitantes que testem positivo a COVID-19 devem informar a autoridade de saude local, caso
tenham visitado a instituicao até 48 horas antes do inicio dos sintomas.

VERSAO 1/18.05.2020
Pag.7 /15



PLANO DE OPERACIONALIZACAO DE VISITAS
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

7. CONCLUSAO

A consulta da Orientagdo 11/2020 de 11/05/2020 é fundamental, assim como outras normas
gue possam ser emanadas pela DGS.

A informacgdo disponibilizada devera estar sujeita a atualizagao constante via site da DGS ou
outras formas de comunicagao oficiais.

Serd necessaria a estreita articulagdo entre os servigos clinicos e de segurancga das institui¢des e
entidades locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacdo de informacdo rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a
correta identificacdo dos casos de infecdo real, permitirdo, por certo, o controlo desta nova ameaca.

Aimplementagao deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situagao
clinica dos doentes e equipas.
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8. ANEXOS
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ANEXO V

Planta para Visitas (UCCLD)
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Santa Comba D3o, 14 de Maio de 2020

A Mesa Administrativa
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