Original

Contrato de Prestacdo de Servicos

CUDADOSCONTINUADO
S e Apoio

SautleSocial

Contrato ne - :JUCCII

Rui Manuel Prata dos Santos, possuidor do Cartdo de Cidaddo n. , valido até

, na qualidade de Provedor e na representacdo da Santa Casa da Misericérdia de
Santa Comba D3o, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com o n.2 de pessoa coletiva
500730725 com sede na Rua Mouzinho de Albuquerque, da freguesia de Santa Comba Ddo e
Couto de Mosteiro, entidade responsavel pela Unidade de Cuidados Continuados Integrados

de Santa Comba Dao, adiante abreviadamente identificada por UCCI;

(nome utente), residente

na portador(a)

do Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo n.2 valido até contribuinte fiscal n.2

adiante abreviadamente identificado por utente; 1

(nome cuidador principal),

residente naportador(a)

do Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo n.2 vdlido até contribuinte fiscal n.2

adiante abreviadamente identificado por cuidador;

Nos termos do artigo 112 da Portaria n? 174/2014, de 10 de Setembro, em vigor a partir de 1
de Outubro de 2014, que veio definir as condi¢des de funcionamento das Unidades de Cuidados
Continuados que integram a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), é,

livremente e de boa-fé, celebrado o presente contrato, que se regera pelas clausulas seguintes:
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Contrato de Prestacdo de Servicos
e Apoio
Nos casos em que, existindo representante legal, este seja pessoa diferente do cuidador principal, o contrato de
prestacdo de servicos deve ser celebrado com ambos, assinando o representante legal enquanto tal, em nome do
utente.

L
e
C@ERDO S CONTINUADOS

Satde e Apoio Soctal

Clausula Primeira
(Missdo e composicdo da UCCI)

1. A UCCIl tem como missdo assegurar um conjunto de cuidados de saude e/ou de apoio social,
promovendo a autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa em situacdo de
dependéncia, através de um processo ativo e continuo de reabilitacdo, readaptacdo e
reinsercdo familiar e social.

2. Para cumprir esta missao é composta por um corpo clinico e uma equipa multidisciplinar
com diversas competéncias, e estda munida de equipamento e material especializado para

estes fins.

3. Ndo se incluem nos objetivos da UCCI o diagndstico diferencial, a resolucdo de situacdes

agudas e de emergéncias.

Clausula Segunda

(Vontade Esclarecida do Utente)

1. O utente aceita de sua livre vontade a permanéncia/internamento nesta UCCI, vontade
expressa por si e/ou pelo seu representante em documento préprio para o efeito
(Consentimento Informado) que ficard disponivel no respetivo processo individual de

utente.

2. O utente e o cuidador declaram que conhecem as instalagdes da UCCI, assim como as
condicdes de internamento/permanéncia, Regulamento Interno que lhes é nesta data
disponibilizado, regras de funcionamento da RNCCI, nomeadamente relativas ao valor a
suportar e tempos de permanéncia, e demais condi¢Ges, com as quais concordam

integralmente.

Clausula Terceira
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S e Apoio

(Valor a suportar pelo utente)

De acordo com as instrucdes recebidas da Equipa de Coordenacdo Local (ECL) o utente
€(

deverd suportar o valor de

euros) por cada dia de internamento.

Satde

. O utente por si, ou através do seu representante/cuidador, compromete-se a pagar a UCCI
o montante referido no nimero anterior, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a emissao

da fatura.

. Afatura é emitida com o valor correspondente ao periodo de ocupacao:
a) No dia da saida do utente, no caso de estadias que ndo perfagam um més;
b) No caso de estadias que perfagam um més, a fatura é emitida mensalmente, a partir

do dia 10 do més seguinte.

. A mensalidade pode ser paga por débito direto. O segundo outorgante autoriza, por meio
de preenchimento de documento proprio, o primeiro outorgante a enviar instrucdes para o

banco designado a fim de se proceder ao pagamento da mensalidade devida.

Clausula Quarta
(Servicos incluidos e ndo incluidos)
. O valor da diaria inclui os servicos relativos a alojamento, alimentacdo e servicos clinicos,
dispositivos médicos e medicacao.
. As despesas com vestudrio, intervengdes cirurgicas e/ou internamento hospitalar,
deslocacbes, bem como as despesas adicionais relacionadas com atividades ocupacionais ou

de carater pessoal sdo da responsabilidade do utente/cuidador.

Clausula Quinta

(Bens pessoais)

E preferéncia expressa da UCCI que os bens de valor do utente ndo sejam deixados nas suas

instalagdes, ficando a guarda do cuidador/responsavel do utente.
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e Apoio

2. A UCCl responsabiliza-se somente pelos valores que constem de uma relagdo discriminativa
elaborada a data do internamento em conjunto com o seu representante e que fiquem a

sua guarda.
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Apoio
CuoADos

Satdee Social

Clausula Sexta
(Pessoa de contacto)
O Utente designa o Sr.(?)

portador do BI/CC n.2 residente em

(morada completa), com o telefone n.2na qualidade de

como a pessoa a contactar em caso de necessidade.

Clausula Sétima

(Transferéncia de Servicos)

1. O utente reconhece que ndo se incluem nos objetivos da UCCI, nem fazem parte da sua
atividade, o diagndstico diferencial e a resolucdo de situa¢Oes agudas e de emergéncias.

2. No caso de intercorréncia de uma situacdo aguda em que seja necessaria qualquer
intervencdo especializada de emergéncia, a utente desde ja aceita e autoriza que por
decisdo do corpo clinico da UCCI, seja efetuada a sua transferéncia para uma unidade de

agudos.

Clausula Oitava
(Informacdo relevante)
O utente reconhece que é da sua inteira responsabilidade informar, por si ou através do seu
representante aquando da sua admissdo, a UCCI e o respetivo corpo clinico sobre todas as
patologias e quadros clinicos que possam influenciar o seu internamento e os cuidados clinicos
de que serda objeto, reconhecendo expressamente que a UCCI ndo tera qualquer
responsabilidade nas consequéncias possiveis da omissdo ou incorrecdo daquelas

informacoes.

Saudee Sociai
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Clausula Nona
(Informagao quanto aos dados pessoais recolhidos)
Com a assinatura do presente contrato de prestagdo de servigos, o utente, ou o seu
representante/cuidador reconhece, para todos os efeitos, ter sido devida e suficientemente
informado pela UCCI dos dados pessoais recolhidos, nos termos e para as finalidades do art®.
132 do Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados — RGPD (Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), por meio da leitura e explicacdo
claras do teor do documento intitulado “Anexo |I”, que declara ter percebido por inteiro, e que
rubricou em todas as paginas, passando a fazer parte integrante e incindivel do presente

contrato de prestacdo de servicos, para todos os efeitos.

Clausula Décima
(Duracdo do Contrato)
1. O presente acordo tem inicio na data da sua assinatura e tera a duracgdo previsivel de dias,
podendo este periodo ser alargado ou reduzido em caso de indicacdo da
equipa clinica da UCCI e quando previamente autorizado pela ECL respetiva.
2. O utente e o cuidador/responsavel podem, em conjunto, a qualquer momento por fim ao
presente acordo, desde que para tanto informe(m) a UCCI com pelo menos 5 dias de

antecedéncia.

3. O contrato cessa em caso de falecimento do utente, alta clinica com regresso ao
domicilio/instituicdo residencial, transferéncia para outra unidade de saude ou perda de
reserva de vaga (7 noites de internamento em Hospital de Agudos), caso a UCCI possa

efectuar a mesma.

Clausula Décima Primeira
(Incumprimento)
O incumprimento pelo utente do disposto no presente contrato, como sejam as obrigacdes
relativas ao pagamento ou a violacdo de qualquer obrigacdo prevista no acordo e/ou

Regulamento Interno, confere a UCC o direito de resolver, de imediato, o presente acordo
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Apoio
mediante a entrega de comunicacdo a ECL respetiva e ao utente e/ou seu representante, bem
como o direito de ser indemnizado por quaisquer danos que venha a sofrer em consequéncia

do incumprimento verificado.

Feito em duplicado, sendo um original para cada um dos contraentes.

Santa Comba D3o, (dia) de (més) de (ano)

O Provedor O Utente

O Cuidador
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ANEXO |
INFORMAGAO RELATIVA AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Informacgdes prestadas aos encarregados de educagao dos clientes nos termos e para as finalidades
do art?. 132 do REGULAMENTO GERAL SOBRE A PROTECCAO DE DADOS, daqui em diante RGPD
(REGULAMENTO (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), aquando da

recolha de dados pessoais.

1. Responsavel pelo tratamento dos dados recolhidos:

Santa Casa da Misericdrdia de Santa Comba Dao
Contactos: Quinta Do Pereiro, Apartado 45, Santa Comba Dao, Viseu
Telefone: 232 880 040

E-mail: misericordia.scdao@gmail.com

2. Contactos do Encarregado de Protecdo de Dados:

E-mail: dpo@sincronideia.pt

3. Finalidade do Tratamento
Os dados pessoais dos Clientes e respetivos familiares sdo recolhidos e tratados pela SCM de
Santa Comba D3ao com a finalidade de prestacdo de servicos da resposta social SAD e cumprimento das

obrigacdes legais dai decorrentes.

4. Porque podemos tratar os seus dados pessoais (fundamento juridico)
O tratamento dos dados pessoais recolhidos tem como fundamento legal a inscricdo do cliente e
a respetiva execuc¢do do contrato de prestacdo de servicos da resposta social SAD e o cumprimento das
obrigacbes contratuais e legais dele decorrentes, reciprocas e para com entidades terceiras,

designadamente publicas, como a Administracdo Tributaria e a Seguranca Social.

5. Destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais:
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Entidades bancarias, Seguradoras, Seguranca Social, prestadores de cuidados de saiide em contexto
de urgéncia, Administragcdao Tributaria, e outras de idéntica natureza a quem os dados devam ser

comunicados por forca de disposi¢do legal ou a pedido do Cliente.

6. Prazo ou critério de conservac¢ao dos dados pessoais, ou critérios usados para a
respetiva definicao
Os dados pessoais recolhidos serdo somente conservados pelo tempo estritamente necessario,
seja para cumprimento de prazo certo expressamente fixado por Lei, seja pelo tempo necessario a
cumprir com as obrigacdes referidas no antecedente ponto 4.
Todos os dados serdo guardados por um minimo de 2 anos apds a cessa¢do da prestacdo do

servico da resposta SAD.

7. Direitos dos titulares dos Dados Pessoais Recolhidos
O titular dos dados tem o direito de solicitar, por escrito, ao responsavel pelo tratamento, para
os contactos supra:

a) O acesso aos dados pessoais que Ihe digam respeito, bem como a sua retificagdo ou o seu
apagamento, sem prejuizo dos prazos de conservagao acima referidos;

b) A limitacdo ou oposicdo ao tratamento desses dados, sem prejuizo das finalidades de
tratamento imperativas ou interesse legitimo do responsdavel pelo tratamento;

c) A portabilidade desses dados nas situagdes previstas pelo artigo 20.2 do RGPD;

d) Retirar o consentimento dado para tratamento de dados em qualquer altura, sem prejuizo

da licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado;

e) Apresentar reclamacdo a uma autoridade de controlo, no que ao tratamento desses dados
diz respeito.
8. Obrigacdao de comunicacao dos dados pessoais.

A comunicacdo dos dados pessoais recolhidos, ou a recolher durante a vigéncia do contrato
constitui, respetivamente, requisito de celebracdao e manutencado dele, bem como obrigacdo legal e

contratual, pelo que o titular esta obrigado a fornecé-los e atualiza-los.
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